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LOI GIOI THIEU

Quan tri doanh nghi¢p thuong mai dich vu 1a ndi dung quan trong, anh
huong truc tiép ti két qua kinh doanh cta doanh nghiép thuong mai dich vu.
Quan tri doanh nghiép vira mang tinh khoa hoc doéng thoi mang tinh nghé thuat
cao, do d6 doi hoi cac nha quan tri ban hang phai c6 hiéu hiét va thau hiéu sau
sac nhiing pham chét, k§ nang va pham chat nghé nghiép lién quan dén linh vuc
quan tri doanh nghiép. Khong nhing thé xay dung dugc hé thong quan tri tot
gitip cho doanh nghiép t6 chiic t6t hoat dong kinh doanh, tiéu thu san pham,
tang doanh thu, tdng kha nang canh tranh, mé rong thi truong... Trén co s& do
dap tng dugc day di cac nhu cau cua thi trudng, khach hang va nang cao chat
luong phuc vu khach hang.

Pé dap tmg nhu ciu hoc tp va nghién ctru, dong thoi theo su phan cong
cua Nha truong, ching t61 bién soan tai li¢u hoc tap “Quan tri doanh nghiép
thwong mai dich vu” ndy nham cung cip cho nguoi hoc nhing kién thirc nén
tang va chuyén siu vé hoat dong quan tri doanh nghiép trong doanh nghiép
thuong mai dich vu. Tai li¢u hoc tap duge xay dung theo dé cuong da duoc phé
duyét voi cac ndi1 dung nhu sau:

Chuong 1: Doanh nghiép thuong mai va nhitng van dé co ban vé quan tri
doanh nghi¢p thuong mai.

Chuong 2: Moi truong kinh doanh ctia doanh nghi€p thuong mai

Chuong 3: Lua chon co hoi kinh doanh

Chuong 4: Quan tri nhan sy

Mic du di c6 nhiéu cb ging trong qua trinh bién soan, song tai liéu hoc tap
nay khong thé tranh khoi nhitng thiéu sét va han ché nhat dinh. R4t mong nhan
duoc nhiéu y kién dong gop tir ngudi doc dé hoan thién tai liéu nay hon nira.

Xin tran trong cam on!

NHOM TAC GIA
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GIAO TRINH MON HOQC

1. Tén mo6n hoc: Quan tri doanh nghi¢p thuong mai dich vu

2. M s6 mon hoc: MH18

3. Vi tri, tinh chét ciia mén hoc

3.1. Vi tri:

Mon hoc Quan tri doanh nghiép thuong mai dich vu 1a mén hoc bt budc
nam trong nhém cac mén hoc chuyén moén nganh, duoc xdy dung dung cho hé
tuyén hoc sinh tét nghiép THCS tr¢ 1én chuyén nganh Kinh doanh thuong mai
va dich vu.

3.2. Tinh chét:

Mo6n hoc Quan tri doanh nghi¢p thuong mai dich vu 1la mén hoc quan
trong thudc nhom cac mon khoa hoc xa hoi, trang bi cho sinh vién nhirng kién
thirc co ban vé quan tr1 doanh nghi¢p thuong mai dich vu.

4. Muc tiéu cia mon hoc:

4.1. Vé kién thirc:

- Trinh bay duogc céac kién thtrc vé khai niém va céc loai hinh doanh nghiép
o0 Viét Nam...;

- Trinh bay dugc va giai thich cac khai ni¢ém vé doanh nghiép, kinh doanh;

- Liét ké va mo ta duoc cac budc va trinh tu lya chon co hoi kinh doanh
cho doanh nghiép;

- Ké tén duoc va phan bi¢t cac loai hinh doanh nghiép;

4.2. V& k¥ nang:

Sau khi hoc xong mon hoc, nguoi hoc hinh thanh duoc ky nang:

- Thyc hién dugc trinh tu lga chon co hoi kinh doanh cho doanh nghiép;

- Van dung dugc kién thirc quan tri trong thao luan;

4.3.Vé nang luc tu cha va trach nhiém:

Hoc sinh ¢6 kha ndng ty hoc, tu nghién ctru ngoai cac gio hoc trén 16p, chu
dong tu duy, sang tao.

Hoc sinh c6 thai d§ nghiém tac khi nghién ctru mon hoc, tich cuc, chu
dong, sang tao trong hoc tap; rén luyén dugc tac phong cong nghiép, 1é 16i 1am
viéc cta ngudi lao dong tot.

5. N61 dung cua mon hoc

5.1. Chuong trinh khung

Thoi gian hoc tap (gi0)
SO tin|__, Trong d¢
Ma MH [T'én mo6n hoc 0 }n Tong —8°0 ¥
chi 4 Ly |Thuc hanh/thyc [ Kiém
thuyét | tap/ bai tap /thao | tra/thi




luan

| Céac mon hoc chung 12 | 255 | 94 148 13

MHO1 |Chinh tri 2 30 15 13 2

MHO02  |Phap luat 1 15 9 5 1

MHO03  Gido dyc thé chat 1 |3 | 4 24 2

MHO4 qiéo duc quéc phong va an ) 45 21 21 3
ninh

MHO05 [Tin hoc 2 45 15 29 1

MHO06 [Ngoai ngir 4 90 30 56 4

I Céac mon hoc chuyén mén | 64 | 1590 | 539 1004 47

1.1 Mon hoc co so 18 | 270 | 256 14

MHO07  [Kinh t vi mo 3 |45 | 43 - 2

MHO08  |Quan tri hoc 3 45 43 - 2

MHO09 |Marketing kinh doanh 3 45 43 - 2

MH10 [Tam ly khach hang 2 30 28 - 2

MH11 [Tai chinh doanh nghiép 2 30 28 - 2

MH12 [Thong ké kinh doanh 2 | 3 | 28 - 2

MH13 |Khoa hoc hang hoa 3 45 43 - 2

1.2 NMon hoc chuyén mon 44 1290 | 255 1004 31

MH14 Kinh té thwong mai - dich | 2 20 28 - 5
vu

MH15 Ngoai nglt chuyén nganh 4 60 57 - 3
™

MH16 |Nghiép vu kd TM-DV 5 75 71 - 4

MH17 Quan Iy chat lugng dichvu | 2 | 30 | 28 - 2

MH18 |Quan tri DN TM- DV 3 45 43 - 2

MH19 |Nghiép vu thanh toan 2 30 28 - 2

MH20 Thyuc hanh kinh doanh TM- 3 90 ] 36 4
DV I

MH21 Thyuc hanh kinh doanh TM- 3 90 ] 36 4
DV Il

MH22 Tl‘u_rc hanh béan hang siéu ) 50 ] 56 4
thi

MH23 Th1:1’c hanh xuc tién thuong » 60 ] 56 4
mai

MH24  [Thuc tap tot nghiép 16 | 720 - 720

1.3 NMon hoc tw chon 2 30 28 - 2




MH25 [Thuong mai di¢n tir 2 30 28 - 2
MH26 |Khéi su kinh doanh 2 30 28 - 2
Tong cong 76 |1845| 633 1152 60
5.2. Chwong trinh chi tiét mén hoc
Thoi gian (gio)
Thuc hanh,
S6TT Tén chuong, muc Tong| Ly |thi nghiém, |Kiém
s6 |thuyét | thao luan, | tra
bai tap
1 (Chuong I: Doanh nghi€p thuong mai va| 12 12 0
nhitng van dé co ban vé quan tri doanh
nghi¢p thuong mai
2 |Chuong II: Mdi truong kinh doanh cual 12 11 1
doanh nghiép thuong mai
3 [Chuong III: Lua chon co hoi kinh doanh 12 11 0
4  (Chuong IV: Quan tri nhan su 9 8 0 1
Tong 45 | 43 0 2

tap,..

6. Diéu kién thuc hién mon hoc:

6.1. Phong hoc Ly thuyét/Thuc hanh: Pap ting phong hoc chuan
6.2. Trang thiét bi day hoc: Projetor, may vi tinh, bang, phan
6.3. Hoc li¢u, dung cy, m6 hinh, phuong tién: Gido trinh, mé hinh hoc

6.4. Cac diéu kién khac: Nguodi hoc tim hiéu thuc té vé cong tac quan tri tai
doanh nghiép.

7. Noi dung va phuong phap danh gia:
7.1. No1 dung:

- Kién thtre: Panh gid tt ca ndi dung da néu trong muc tiéu kién thirc
- K¥ ning: Danh gia tit ca noi dung da néu trong muc tiéu k¥ ning.
- Nang lyc tu chua va trach nhi¢m: Trong qua trinh hoc tap, ngudi hoc can:

+ Nghién ctru bai trudce khi dén 16p.

+ Chuan bi day du tai liéu hoc tap.

+ Tham gia day du thoi lugng mon hoc.
+ Nghiém tac trong qua trinh hoc tap.
7.2. Phuong phap:

Nguoi hoe duge danh gié tich Iiy mon hoc nhu sau:

7.2.1. Céach danh gia




- Ap dung quy ché dao tao trinh d6 trung cap hé chinh quy ban hanh kém
theo Thong tu s6 04/2022/TT-LDTBXH, ngay 30/3/2022 ctia Bo truong Bo Lao
dong — Thuong binh va Xa hoi.

- Huéng dan thuc hién quy ché dao tao ap dung tai Truong Cao dang
Thuong mai va Du lich nhu sau:

Piém danh gia Trong s6
+ Piém kiém tra thuong xuyén (Hé s6 1) 40%
+ Piém kiém tra dinh ky (Hé s 2)
+ Piém thi két thuc mon hoc 60%
7.2.2. Phuong phap dénh gia
Phuong phap | Phuong phap | Hinh thac | Thoi  diém
danh gia t6 chirc kiém tra kiém tra
Thuong Viét/ Ty ludn/ Sau 10 gio.
xuyen Thuyét trinh | Trac nghiém
Pinh ky Viét/ Tu luan/ Sau 20 gio
Thuyét trinh | Trac nghiém
Két thiic mén | Viét Tu luin va | Sau 45 gid
hoc trac nghiém
7.2.3. Cach tinh diém

- Piém danh gia thanh phan va diém thi két thic moén hoc duge cham theo
thang diém 10 (tir 0 dén 10), lam tron dén mot chir s6 thap phan.

- Piém mon hoc 13 tong diém cua tat ca diém danh gia thanh phan cia mén
hoc nhan véi trong sé twong Gmg. Piém mon hoc theo thang diém 10 1am tron
dén mot chit s6 thap phan, sau d6 dugce quy doi sang diém chit va diém sb theo
thang diém 4 theo quy dinh ctia Bo Lao dong Thuong binh va X3 hdi vé dao tao
theo tin chi.

8. Hudng dan thyc hién mon hoc

8.1. Pham vi, d6i tuong ap dung: Dbi tuong trung cap Kinh doanh thuong
mai dich vu

8.2. Phuong phép giang day, hoc tdp mon hoc

8.2.1. Péi voi nguoi day

* Ly thuyét: Ap dung phuong phap day hoc tich cuc bao gom: thuyét trinh
ngin, néu van dé, huéng dan doc tai liéu, bai tap tinh hudng, cau hoi thao
luan....

* Thao luan: Phan chia nhém nho thao luan theo néi dung dé ra.

* Hudng dan tu hoc theo nhom: Nhom trudong phan cong cac thanh vién
trong nhom tim hiéu, nghién ctru theo yéu cau ndi dung trong bai hoc, ca nhom
thao luan, trinh bay ndi dung, ghi chép va viét bao cio nhom.



8.2.2. Pdi vai nguoi hoc: Ngudi hoc phai thuc hi¢n cac nhiém vy nhu sau:

- Nghién ctru k¥ bai hoc tai nha trudc khi dén 16p. Céc tai li€u tham khao
s& dugc cung cip ngudn trude khi ngudi hoc vao hoc moén hoc nay (trang web,
thu vién, tai ligu...)

- Tham du tbi thiéu 80% cac budi giang 1y thuyét. Néu ngudi hoc vang
>20% s tiét ly thuyét phai hoc lai mén hoc méi dugc tham du ki thi 14n sau.

- Tu hoc va thao luan nhém: 14 mot phwong phap hoc tap két hop gitra lam
viéc theo nhom va lam viéc ca nhan. Mot nhom gém 8-10 nguoi hoc s€ duogc
cung cép chil dé thao luan trude khi hoc ly thuyét, thyc hanh. Mdi nguoi hoc s&
chiu trach nhiém vé 1 hodc mot s ndi dung trong chu d& ma nhom di phan
cong dé phat trién va hoan thién tot nhit toan bd cha dé thao luan ctia nhom.

- Tham dy du cac bai kiém tra thudng xuyén, dinh ky.

- Tham du thi két thiic mon hoc.

- Chii dong to chirc thyc hién gio tu hoc.

9. Tai liéu tham khao:

- Giao trinh Quan tri doanh nghi¢p thuong mai I cua truong Pai hoc kinh
té qubc dan Ha Noi.

- Gido trinh Quan tr1 doanh nghi¢p thuong mai ciia Truong Dai hoc
Thuong mai

- Gido trinh Quan tri doanh nghiép ctia Truong Pai hoc KTQD Ha Noi.



CHUONGI o
DOANH NGHIEP THUONG MAI VA NHUNG VAN PE CO BAN VE QUAN TRI
DOANH NGHIEP THUONG MAI

GIOI THIEU CHUONG

Chuong 1 14 chuong gidi thiéu birc tranh tong quan vé mot s6 ndi dung co
ban cua quan tri doanh nghiép thuong mai dich vu nhu: Nhitng van dé co ban vé
doanh nghiép thuong mai (gdm qua trinh hinh thanh va phat trién doanh nghiép
thuong mai Viét Nam, cac loai hinh doanh nghi€p thuong mai, dac diém hoat
dong kinh doanh cua doanh nghi¢p thuong mai, chirc nang, nhiém vu ctia doanh
nghiép thuong mai trong nén kinh t& qudc dan, to chic bo may cua doanh
nghiép thuong mai), tinh thin doanh nghiép thwong mai (khai niém tinh than
doanh nghiép, ndi dung co ban cia tinh thin doanh nghiép), ndi dung va
phuong phap quan tri doanh nghi€p thuong mai (khai niém va ndi dung QT
doanh nghi€¢p thuong mai, cac phuong phap quan tri doanh nghi¢p thuong mai)
dé ngudi hoc c6 duogc kién thire nén tang va dé dang tiép cin ndi dung mén hoc
& nhitng chuong tiép theo.

MUC TIEU

1. V& kién thc:

- Trinh bay dugc qua trinh hinh thanh va phét trién doanh nghiép thuong
mai Viét Nam, céc loai hinh doanh nghiép thuong mai, dac diém hoat dong kinh
doanh cua doanh nghiép thuong mai, chirc ndng, nhi€ém vu ctia doanh nghiép
thuong mai trong nén kinh t& qubc dan, t6 chirc bd may cia doanh nghiép
thuong mai;

- Trinh bay va phan tich dugc khai niém tinh than doanh nghiép, ndi dung
co ban cua tinh than doanh nghiép;

- Trinh bay dugc khai niém va noi dung QT doanh nghiép thuong mai;

- M6 ta dugc cac phuong phdp quan tr1 doanh nghi¢p thuong mai;

2. Vé k¥ nang:

- Van dung duogc cac kién thic tong quan vé quan tri doanh nghiép thuong
mai dich vu vao thuc té cong viéc;

3.Vé nang luc tu cha va trach nhi¢m:

-Y thirc duoc tam quan trong va ¥ nghia thyc tién cua viéc nghién ctu
quan tri hoc trong thuc tién cong viéc.

- Thai dg hoc tap nghi€ém tuc, tich cuc trong thao luan cac ndi dung giang
vién néu ra.

PHUONG PHAP GIANG DAY VA HQC TAP CHUONG 1



- Pbi véi nguoi day: str dung phuong phap giang giang day tich cuc (dién
giang, van dap, day hoc theo van d¢); yéu cau ngudi hoc thuc hién cau hoi thao
luan (ca nhan hoac nhoém).

-Pbi voi ngudi hoc: chu dong doc trude gido trinh (chuong 1) trude budi
hoc; hoan thanh dy du cau hoi thao luan chuong 1 theo ca nhan hodc nhom va
ndp lai cho ngudi day dung thoi gian quy dinh.

DIEU KIEN THUC HIEN CHUONG 1

- Phong hoc chuyén mon héa/nha xudng: Khong

- Trang thiét bi may moc: May chiéu va cac thiét bi day hoc khac

- Hoc li¢u, dung cu, nguyén vat liéu: Chuong trinh mén hoc, gido trinh, tai
li¢u tham khao, gido an, phim anh, va cac tai li¢u lién quan.

- Cac diéu kién khac: Khong co

KIEM TRA VA DANH GIA CHUONG 1

- NG1 dung:

+ Kién thtrc: Kiém tra va danh gia tat ca ndi dung di néu trong muc tiéu
kién thirc

+ K¥ niang: Panh gi4 tit ca ndi dung da néu trong muc tiéu ki ning.

+ Nang lyc tu chu va trach nhi¢m:

« Trong qua trinh hoc tap, nguoi hoc can:

« Nghién ciru bai trudc khi dén 16p

« Chuén bj day du tai liéu hoc tap.

« Tham gia day du thoi lwong mon hoc.

* Nghiém tlc trong qua trinh hoc tap.

- Phuong phap:

+ Piém kiém tra thuong xuyén: 1 diém kiém tra (hinh thic: hoi miéng)

+ Kiém tra dinh ky 1y thuyét: khong c6



NOI DUNG

1. Nhitng vin dé co bin vé doanh nghigp thwong mai

1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién doanh nghiép thwong mai Viét
Nam

Trong nén kinh té, do phan cong lao dong xi hoi va chuyén mon héa san
xuét gy ra su tach biét nhat dinh gitta san xuat véi tiéu dung ca vé sb luong,
thoi gian va khong gian. Chinh su tach biét ndy doi hoi phai ¢ sy trao dbi san
phém c6 thé dién ra dudi hinh thirc hién vat, tién té, pham vi trao ddi va phuong
thirc trao ddi khac nhau. Doanh nghiép thwong mai ra doi nhw mét tat yéu
khdch quan cia qud trinh trao déi gidn tiép giira ngwoi sdn xudt véi nguoi tiéu
dung thong qua nguoi trung gian. Nho ¢ su ra doi cia nguoi trung gian ma
nguoi san xuat khong phai lo tidu thu san pham, nguoi tidu ding duge phuc vu
thuan loi hon, s0 lwong cac mdi quan hé kinh té trong san xuat kinh doanh giam
b6t so vai phuong thic trao doi truc tiép, tao diéu kién dé dang vé quan 1y cho
xa hoi. Nhimg nguoi trung gian trao d6i tao nén mot nghé mai- nghé mua ban
hang hoa cho xa hdi va tr¢ thanh cac doanh nghi¢p thuong mai ngay nay. Véi
su ra doi cua doanh nghi¢p thuong mai lam cho qua trinh mua ban hang hoéa tré
1én thuan loi va dat hi€u qua cao hon.

Doanh nghiép thwong mai la doanh nghiép chuyén hoat dong trong linh
viee mau ban hang hoa va thuc hién cac hoat dong dich vu nham théa man nhu
cau ciia khéch hang nham thu loi nhudn.

Qua trinh hinh thanh va phat trién cac doanh nghiép thuong mai nhu mot
nganh cta nén kinh té quéc dan ¢ Viét Nam gan lién véi cong cudc dau tranh
dung nudc va gilt nude, gan lidu véi qua trinh phét trién luc luong san xuat,
quan hé san xuét va hoan thién co ché quan 1y kinh té & nudc ta.

Ngay 26/11/1946, chu tich Ho Chi Minh ky sac 1énh 220/LS thanh 1ap S&
Mau dich Trung wong trong co cidu Bo Kinh té cua chinh pha nudc Viét Nam
dan chu cong hoa, danh dau sy ra doi ciia nganh thuong mai. Hé théng cac
doanh nghiép thuong mai Viét Nam di trai qua cac thoi ky phat trién khac nhau
ctia dat nuéc. Mbi thoi ky lai chia thanh cac giai doan nho véi cac dic trung
khéc nhau.

a. Thoi ky 1955-1975:

Thoi ky hinh thanh, phét trién thuong ngiép qudc doanh, phuc vu xay
dung chu nghia xi hoi o mién Bac va dau tranh giai phong mién Nam thong
nhat dat nudc.

+ Giai doan 19955-1975: Pay la giai doan khoi phuc kinh té va han gan
vét thuong chién tranh. Nén kinh té mién Bic sau chién tranh vén da lac hau
con bi tan pha nghiém trong.




-Nhiém vu chu yéu caa 3 nam (1955-1957) la khéi phuc lai sdn xudt, 6n
dinh doi song ciia néng dan, trude hét 1a san xuat nong nghiép, tiéu thi cong
nghiép va nhitng nha may, xi nghiép bi tan pha.

-Pang va chinh pht da chii trwong chia ruéng ddt cho néng dan, dong thoi
tich ciee xdy dung nhitng co quan quan Iy kinh té cia Nha nuwée. D6 1a cac bd
quan 1y san xuat va luu thong trong nén kinh té quéc dan. Bo ndi thuong thanh
1ap céc tong cong ty nganh hang va chiu trach nhiém thu mua, dit hang, phan
phéi cho cac nhu ciu trong nén kinh té qudc déan.

-Pic diém hoat dong thwong mai: Thoi ky ndy con ton tai cdc nha tw san
thwong mai va nhitng nguwoi buon ban nho cung lam nhiém vu luu thong hang
hoa tiéu dung trong nén kinh té quéc dan. Péi véi hang nhdp ngoai, b6 ngoai
thwong chiu trach nhiém dat hang, quan hé voi cdc nuoc theo hi¢p dinh da ky
ctia chinh phu dé nhap hang vé, giao cho B6 ndi thuong hodc tin cac cong trinh
xay dung co ban (ddi véi thiét bi toan bo).

+ Giai doan 1958-1960: Giai doan 3 nim cai tao va phat trién kinh té.

- Chi truong ciia Pang va Nha nudc ta giai doan nay 1a tién hanh cai tao
cong thuong nghiép tu ban tu doanh cling nhu céi tao nong nghiép.

-Pic diém: Lac ndy 6 mién Bic nudc ta con gan 2.000 ho tu san va
300.000 ngudi budn ban nho (Tiéu thuong). Véi thanh phan kinh té tu nhan nho
bé, Pang va Nha nudc ta chi truéng cdi tao hoa binh bang céng tw hop doanh
va thong qua hinh thurc giai cong dat hang, kinh tiéu, dia ly, xi nghiép hop tac
va HTX dé tién hanh cdi tao. Dbi voi nhimg ngudi budn ban nhé chu yéu dwa
vao cac hop tac x4 mua ban, kinh tiéu va chuyén mot bo phan 16n sang san xuét.
Thue chdt ciia cong cugc cdi tao la xa hoi hoa cdac quan hé so hitu nho trong
thwong mai. Qua cong cudc cdi tao nay, thwong mai trong nén kinh té quoc dan
chi con hai thanh phan la thwong mai quoc doanh (Nha nwdc) va thwong mai
tdp thé. Thanh phan budn ban nhé van con nhung khong dang ké trong nén kinh
té va chi con luu théng hang hoa co tinh chat dia phuong va ban lai nhitng mat
hang cua mau dich.

+ Giai doan tir 1961-1975: Giai doan cung ¢ va phat trién cac loai hinh
doanh nghiép thuong mai theo mé hinh chii nghia trén & mién Bic.

- Nhiém vu dit ra la xay dung chu nghia xa hoi & mién Bic, thuc hién
nhiém vu céng nghiép hoéa xi hoi chi nghia va tiép tuc chi vién cho su nghiép
giai phong & mién Nam.

- Tir 1961-1965 trén mién Bdc thuc hién ké hoach héa 5 nam lan thir nhat.
Dé phit hop véi cach qudan 1y theo mé hinh ké hoach héa tdp trung, thding
10/1961 téng cuc vdat tw duoc thanh lgp. Nhing tu li¢u san xuét chu yéu nhu
may moc, thiét bi, xang dau, kim khi, than, xi mang ... Nha nudc giao cho téng




cuc vat tu quan 1y va c6 nhiém vu phan phdi va luu thong theo ké hoach, dong
thoi 1a nhiém vu quan 1y du trir Nha nudc,

- Bé néi thuwong dén giai doan nay lam nhiém vu qudn Iy va t6 chire luu
théng hang tiéu ding va nhitng twe lidu san xudt khdc ngodi nhitng loai Nha
nuée di giao cho tong cuc vit tie va cdc B3, nganh quan 1y sdn xudt khéc (vt
tw chuyén dung).

- B¢ ngoai thuong thuc hién nhiém vu ky két don hang nhdp ngogi theo
hiép dinh ciia Chinh phii va nhdp hang tir nwéc ngoai vé giao cho tong cuc vit
tie va BY néi thwong cung g hang héa cho cdc nhu cau trong nén kinh té quoc
dan. hé théng kinh doanh ctia 3 co quan Nha nude lam nhiém vu luu thong hang
hoa trong nén kinh t& qudc dan dugc thanhlap theo hai cip: Tong cong ty -
Cong Ty ¢ cac dau mdi (B0 ngoai thuong); Cong ty khu vuc (Téng cuc vat tu);
Cong ty tinh, Thanh phd (B ndi thuong). Dudi cac tong cong ty ¢ tram, ban
tiép nhan, téng kho va cac kho khu vuc; duéi cong ty khu vuc c6 cac tram, ban
tiép nhan, ctra hang dit theo cac vung truc thudc. Ngoai 3 co quan chuyén mon
1am nhiém vu phan phdi va luu thong hang héa, cac bo, tong cuc quan 1y san
xut ciing c6 hé thong luu thong vat tu chuyén dung cua nganh. Vi du: Bo nong
nghiép ¢ cuc tu liéu san xuit néng nghiép, B ndng truong cé cuc cung tiéu,
Bo congnghiép ndng co cuc vat tu... day la nhiing doanh nghi¢p thuwong mai
hang hoa Nha nuédc va phat trién thanh cic cong ty thuong mai quéc doanh
(Nha nudc) ¢ nudce ta hién nay.

Ngay 05/8/1964 dé qudc My gy ra cai goi 13 "Su kién vinh Bic bd" va
dem khong quan ra ddnh pha mién Bac, tir ddy cham dut tinh hinh xdy dung va
phat trién kinh té trong hoa binh, Pang va Nha nudc ta chu truong: Tiép tuc
nhiém vu san xuit va chong chién tranh phé hoai cua dé qudc My, tiép tuc tng
ho su nghiép giai phong mién Nam. Chui triwong chuyén hwéng trong quan Iy
kinh té: So tan, phdn Phdn tén cdc xi nghiép cia cdc bg, nganh ra cdc tinh, xa
Thanh phé dé tiép tuc san xudt. Sau dé thwe hién phdn cdp quan Iy kinh té cho
tinh, Thanh phd. Cac xi nghiép & cdc tinh, cac doanh nghiép thuong nghiép,
HTX, cong tu hop doanh...duoc giao cho tinh, Thanh phd truc tiép quan 1y. Su
phan cap nay da xuat hién thanh phan kinh té Nha nudc do cac cp tinh, Thanh
phé tryc tiép quan 1y.

b. Thoi ky 1976-1985:

Pay 14 thoi ky thong nhat dat nudc. Sau khi giai phong mién Nam, ching
ta da tién hanh cai tao cac thanh phén kinh t& & mién Nam va trién khai mé hinh
ctia mién Bic ra ca nudc (mo hinh kinh té theo co ché ké hoach hoa tap trung).

Pén nhitng nam 1981, Pang va Nha nudc ta cha truong phan cip quan 1y
kinh té cho cap huyén va tién hanh xay dung huyén thanh cdp co ban quan ly



kinh té. Huyén duoc phan cip truc tiép quan 1y kinh té qudc doanh (Nha nudc)
ca san xuat va luu thong chu yéu 13 nong truong, tram, trai, co khi nong 1am ngu
nghiép va HTX.

Su phan cap quan 1y cho cip huyén da hinh thanh trong nén kinh té qudc
dan nudc ta 3 cap quan 1y kinh té 1a; TW (cac bd tong cuc); tinh, Thanh phd
(thuong goi 1a dia phuong) va huyén.

Tom lai: Péc diém co ché quan 1y kinh té theo mé hinh ké hoach héa tdp
trung, wu va nhwoc diém:

*Dac trung:

- Nén kinh té chi c6 hai hinh thirc s¢ hitu vé tu liéu san xuat chii yéu 13 so
hitu qubc doanh (Nha nuée) va sé hitu tap thé (HTX) ciing do Nha nude to chire
va diéu hanh cac hoat dong san xuat kinh doanh.

- Nha nuéc t6 chirc va truc tiép quan 1y, truc tiép diéu hanh toan bo nén
kinh t& qudc dan thong qua céac cap chinh quyén tir TW dén huyén, xa.

- Cong cu chil yéu dé quan 1y va diéu hanh nén kinh té va cac nganh, cac
t6 chuc va don vi kinh té 12 ké hoach hoa. San xuat, cung g, tiéu thu san
pham theo chi tiéu ké hoach. Chi tiéu ké hoach duoc giao tir cap quan 1y kinh té
tryc tiép.

- V& phén phbi va luu théng vat tu hang hoa. Phan phéi chi tiéu voi cac
loai vat tu k¥ thuat, cac hang tiéu dung thiét yéu (vai, gao, thit, duong...) theo
chi tiéu hién vat, dinh lugng; theo dia chi cu thé dén tan don vi san xuét, dén
nguoi tiéu dung véi gia ca quy dinh. vé chi tiéu phan phdi, phan theo cip quan
Iy kinh té truc tiép.

T6 chirc cac co quan (doanh nghiép luu thong hang héa) chi c6 thanh
phén kinh té Nha nuéc trong pham vi cd nudc, trén pham vi moét tinh, Thanh
phé hodc mot huyén, thi xa. Cac hop tac xa mua ban, HTX ti€u thu chi la khau
béan 1¢ cudi cung, thuc hién cac chi tidu phan phdi va mua ban cac hang héa cod
tinh dia phuong va tai chd.

* Un diém:

+ Nha nudc tap trung luc luong vat chat: Stc cua, sic ngudi vao tay
minh; ¢6 thé thuc hién duge cac nhiém vu 16n cta Nha nude nhu xay dung,
quéc phong. ..

+ Thyc hién duoc binh dang xa hoi; x6a bo boc 16t, that nghiép, 6n dinh
tinh hinh xa hoi ...

* Nhuweoe diém:

+ Nhuoc diém 16n nhat 1 lang phi ngudn luc dé nang cao doi sdng cua
toan dan



+ khoa hoc ki thuat cong nghé méi chdm dugc phat trién va ap dung
trong san xuét; san xuat kinh doanh phat trién cham, nang suét, chat lugng, hiéu
qua thap; san phim ngay cang it, cang mé rong phan phdi.

+ BO may quéan ly ngay cang cong kénh, nang né, quan liéu, tham nhiing
phat trién. ..

c. Thoi ky tir 1986 dén nay:

Thoi ky chuyén sang co ché thi trudong ¢ su quan 1y ctia Nha nude theo
dinh hudng xa hoi chu nghia.

+ Chu truong ctia Pang va Nha nudc: Xoa boé co ché quan 1y kinh té tap
trung quan liéu, bao cp, chuyén sang co ché kinh té thi trudng c6 sy quan ly
ciia Nha nudc theo dinh huéng xa hoi chu nghia dé chuyén nén kinh té theo
hudng moi

+ Pang ta dé ra hudng chuyén: Tir nén kinh té tip trung quan liéu bao cap
chuyén sang co ché thi truong, bao dam quyén doc 1ap, tu chu, tu trang trai cua
cac don vi san xuat kinh doanh va tir nén kinh té dong cira chuyén sang nén
kinh t& mé cira, kéu go1 cac nha dau tu vao nudc ta.

e Dac trung:

Tinh ty chil caa cic doanh nghiép duoc dé cao; hang héa - dich vu ngay
cang phong phi; gia ca hinh thanh trén thi truong; da xuat hién canh tranh giita
cac nha cung Ung hang hoa- dich vu; quan h¢ kinh t& mo, xoa duoc quan hé
kinh té khép kin, tu cip tu tic. ..

e uu diém:

+ nang suét, chat luong va hiéu qua cao; nén kinh té nang dong, ludn luén
doi méi mit hang, chét luong, cong nghé, thi truong;

+ nén kinh té du thira hang hoa va dich vu va cdc doanh nghiép tu diéu
chinh hoat dong ctia minh theo nhu cau cua thi truong.

+ Thoi ky cac doanh nghiép thuong mai ty d6i méi dé nang cao kha ning
canh tranh va chu dong hoi nhép vao thi truong quc té.

e Nhuoe diém:

+ That nghiép, boc 16t, canh tranh dan dén doc quyén;

+ bat cong, bat binh dang, sy phan héa giai cip, phan hoa giau nghéo phat
trién.

+ vi muc dich loi nhuan mot sd nganh, mot s6 linh vuc s& duoc dau tu phat
trién cao, mot sd nganh, mot s6 linh vuc khong duogc dau tu, phat trién tri tré,
lac hau nén kinh té bi méo mo.

+ Pé kiém loi nhuan cac doanh nghiép it cha ¥ dén bao vé moéi trudng canh
quan, vé sinh... lam phuong hai t6i loi ich chung. Péng tién 13 vat ngang gia
chung, lam tha héa mdt bd phan xa hoi léy tién lam muc dich nhu t¢ 1am hang



gia, buon lau va cac hién tugng gian lan thuong mai khéc gia tang. Pac biét, &
nhimg ving cao, ving sau, ving sa (Bién gidi, hai dao, cac nhu cau vé hang
hoéa, dich vu khong dugc thoa man, cac t6 chirc ( don vi) hoat dong thuong mai
nhod bé, thua thét, thudong xa céc thon ban...). Nguoc lai, & céc Thanh phé, thi
x4, thuong mai dich vu phat trién manh tao ra sy du thira hang hoéa dich vu.

Thong qua nghién ctru qua trinh hinh thanh va phét trién khac DNTM can
duoc ting cuong dé thyc hién binh 6n gid ca, thuc day san xut va doi séng phat
trién, thuc hién ké hoach phat trién kinh té x4 hoi ciia dat nudc.

1.2. Cac logi hinh doanh nghiép thuwong mai

a. Can cir vdo tinh chdt cdc mdt hang kinh doanh cé thé chia thanh:

+ Doanh nghi¢p kinh doanh chuyén moén hoéa: Do 1a cac doanh nghiép
chuyén kinh doanh mot hodc mot sé6 mit hang co cing cong dung, trang théi
tinh chat hodc phuc vu cho nhu cau nhét dinh trong nén kinh té quéc dan. Vi du:
Céc tong cong ty cia bd thuong mai hodc téng cong ty vat tu nong nghiép

+ Doanh nghiép kinh doanh tong hop: La cac doanh nghiép kinh doanh
nhiéu mat hang c6 cong dung, trang thai khac nhau phuc vu cho nhu cau tiéu
dung trén pham vi lanh tho nhat dinh. Vi dy cac cong ty cua tinh(thanh phd),
quan (huyén) thuong 1a cac don vi kinh doanh tong hop.

+ Céc doanh nghi€p da dang hda kinh doanh: 1a ctia doanh nghiép kinh
doanh nhiéu mat hang (giéng kinh doanh tong hop) va nhiéu linh vuc kinh
doanh nhu san xuét, dich vu, kinh doanh hang hoa...

b. Theo quy mo cua doanh nghiép chia thanh:

- DNTM ¢6 quy mo nho;

- DNTM c¢6 quy m0 vua;

- DNTM c¢6 quy mo 1on.

Pé xép loai doanh nghiép nguoi ta thuong cin ctr vao hé thong cic tiéu
thirc khac nhau. Dbi véi DNTM tiéu thic dé xép loai 1a s6 von kinh doanh, sd
lugng lao dong, doanh sd hang hoa luu chuyén hang nim, pham vi dia ban kinh
doanh...

Trong thuc té nguoi ta coi cac tip doan kinh doanh, cac tong cong ty 90
va 91 1a cac doanh nghiép c6 quy mo 1on con lai 1a cdc doanh nghiép vira va
nho. Cac doanh nghiép thuong mai da sé 14 cac doanh nghiép vira va nho.

c. Theo phan cdp quan Iy chia ra:

- DNTM do trung wong quan 1y: Bao gom cic DNTM do cac bd, céc
nganh cia TW quan ly, DNTM cua B¢ thuong mai, ciia cac B§ nganh khac
trong nén kinh té qudc dan.

- DNTM do cac dia phuong quan 1y: Bao gom cac DNTM thudc céc tinh,
Thanh phd, quan (huyén), thi tran, thi xd quan 1y. Cac doanh nghiép dia phuong



quan 1y dai da s6 1a cic doanh nghiép vira va nho, kinh doanh tong hop trén dia
ban cua dia phuong.

d. Theo ché dp sé hitu tir lidu san xudt cé:

+ Doanh nghiép thuong mai Nha nudc: theo diéu 1 luat doanh nghiép Nha
nudc nam 2003 co hiéu llyc tir 01/7/2004, "doanh nghiép Nha nudc 1a to chirc
kinh té do Nha nudc s& hitu toan bd vén diéu 1& hodc c6 cd phan, von gop chi
phdi dugc t6 chirc duéi hinh thirc cong ty Nha nude, cong ty co phan, cong ty
TNHH". Nhu vdy DNTM Nha nuéc ¢6 thé c¢6 cac hinh thirc t6 chic sau:

- Cong ty Nha nudc;

- Cong ty c6 phan Nha nudc;

- Cong ty TNHH Nha nudc mdt thanh vién;

- Cong ty TNHH Nha nudc hai thanh vién tré 1€n;

- Doanh nghiép c6 cd phan, von gop chi phdi cia Nha nudc;

- Cong ty Nha nudce gitt quyén chi phdi doanh nghiép khac.

+ Doanh nghiép thuong mai tap thé: DNTM ma vén kinh doanh do tap thé
ngudi lao dong tu nguyén gdp von dé cung nhau hoat dong.

+ Cong ty TNHH, cong ty cd phan.

+ Cong ty lién doanh v&i nude ngoai.

+ Doanh nghiép tu nhan: Do céc tu nhan trong nudc va nude ngoai bé von
dang ky kinh doanh.

Khéng thudc loai hinh doanh nghiép, & Viét Nam con c6 hé thdng nhiing
ngudi budn ban nho, d6 1a cac hd cé thé c¢o cac cira hang, quiy hang kinh doanh
cac hang hoa phuc vu nhu cau tiudung cta nhan dan.

Ngoai ra con c6 loai hinh pha tron gitta cac hinh thtrc trén. Cung voé1 su
phat trién kinh té, cac loai hinh doanh nghiép thuong mai c6 xu huéng ngay
cang da dang, phuc tap, dan xen nhiéu ché do s& hiru khac nhau. Ngay nay véi
chu truong phat trién nén kinh té nhiéu thanhphan, cac doanh nghiép thudc cac
loai hinh s& hitu khac nhau déu binh d:fmg trude phap luat, vi vay viéc phan loai
cac loai hinh DNTM chi ¢6 ¥ nghia trong nghién ctru, viéc nhan dang cac loai
hinh NDTM lién quan dén xac dinh co cdu to chirc quan 1y, phuong thirc huy
dong von, chi dao céc hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép, déng thot lam
co s& cho viéc quy hoach lai co cAu céc loai DN TM trong tuong lai.

1.3. Pic diém hoat dong kinh doanh ciia DNTM

a. DNTM hoat dong kinh doanh trong linh vuc luu thong hang hoa
nhim chuyén dua hang hoa tir noi san xuat dén noi tiéu dung.

Pay la dic diém co ban nhdt cia doanh nghiép thwong mai, quyét dinh
chitc ndng nhiém vu, co cau té chirc bé mdy va quy dinh phirong thirc hoat



dong kinh doanh. Tir d6 quyét dinh dén co cau von kinh doanh, tinh chdt chi phi
kinh doanh va phuong thirc tim loi nhudn cua doanh nghiép.

+ Co cdu von kinh doanh: Do chi 1am nhiém vu chuyén dua hang héa nén
vbn luu dong thuong chiém ty 16 10n (80%) trong von kinh doanh tinh chat chu
chuyén von luu dong nhanh hon déc biét phﬁn von do duy trit hang hoa.

+Tinh chat chi phi kinh doanh: Chi phi kinh doanh cua doanh nghiép
thuong mai bao gém hai loai chi phi:

- Chi phi c6 tinh chat san xuat: dy tri¥, gia cong ché bién va hoan thién san
pham, cac chi phi ndy dam bao hoat dong tiép tuc qua trinh san xuét trong luu
thong.

- Chi phi dé ban hang: Chi phi cho hoat dong quang cao, khuyén mai, cho
cac hoat dong yém tro ban hang.

+ Phuong thuc tim loi nhudn cua doanh nghiép: Thu nhdp trong kinh
doanh bao gém cac ngudn thu tir cac hoat dong kinh doanh chinh va cic ngudn
thu tur cac hoat dong dich vy, hoat dong kinh doanh phu. Du ngu@)n thu c6 khac
nhau nhung déu trén co sé théa man nhu cau khdach hang dé tim kiém loi nhudn.

b. San pham cua doanh nghiép thuong mai cung tng cho khach hang vé
ban chit 1a dich vu phuc vu khach hang:

Néu don vi san xuit cung Gng cho ngudi tiéu dung 1a san pham vat chat
(Phan ctmg) thi san pham chu yéu cua doanh nghiép TM 1a san pham phi vat
chéat (Phan mém).

DNTM trong qud trinh chuyén dwa hang héa cho cdc doanh nghiép sdin
xudt tao ra chi thém vdo cdc hoat dong dich vu lam hai long khach hang

Pic diém nay 1am san pham cila doanh nghiép thuong mai phong phti hon
so v6i doanh nghiép san xuat. Voi mdi loai nguyén liéu, trinh d6 cong nghé va
thiét bi hién c6 cac doanh nghiép san xuét chi dem dén mot vai loai san phém
nhat dinh cho ngudi tiéu dung. Nguogc lai cing mot thoi diém doanh nghiép
thuong mai c6 thé lua chon dau vao dé cung ing nhiéu loai san pham, cho cac
nhu ciu khac nhau vi vay danh muc san phdm phong pht, da dang hon va c6 thé
thay d6i danh muc san pham theo nhu cau thi trudng. Do chuyén mén héa mua
ban hang hoa va thuc hién céc hoat dong dich vu nén doanh nghiép thuong mai
c6 thé sir dung tat ca cic wu thé cia minh trong viéc giup d& khach hang lyua
chon cac loai san pham phu hop voi chat lugng va gia ca khac nhau, thiét 1ap
cac kénh phan phdi dé dwa hang dén noi tiéu dung theo ding yéu cau, lya chon
cac hinh thirc quang cdo, khuyén mai va cic hoat dong yém tro ban hang dé
phat trién thi truong, phat trién kinh doanh. Nhiéu doanh nghiép thuong mai da
kinh doanh té)ng hop hodc da dang hoa kinh doanh thuc hién nhiéu hoat dong
dich vu dé phuc vu nhu cau khach hang. Diéu nay ddi véi cac doanh nghi¢p san



xuat dién ra cham chap va kho khin hon. Pic diém nay doi hoi cac doanh
nghiép thuong mai phai chii dong nghién ciru thi truong dé kinh doanh céc san
pham theo dung nhu cau thj trudng dang can.

c. Thi truong ctia doanh nghi€p thuwong mai da dang, rdng 16n hon so voi
cic don vi san xuét.

Do:

+ Cac don vi san xuat thuong mua mot vai dang nguyén liéu cta cic nha
cung cap dé san xudt san pham ban cho nhitng khach hang nhat dinh. Con san
pham cia doanh nghiép thuong mai trén thi truong dau ra bao gdm céc hang
hoa va dich vu nham dap (mg nhu cau san xuat va tiéu dung trong doi song nhan
dan nén pham vi thj trudng rong 16n hon bao gém ca thi trudng trong nudc va
thi trudng qudc té.

+ DNTM c6 diéu kién thuan loi hon dé thay déi thi truong ctia minh ¢ cac
khu vyuc dia 1y khac nhau.

Pic diém nay doi hoi hoat dong kinh doanh thwong mai phai thuong
xuyén nghién ciru thi trudng dé ndm bat nhu cau va chu dong xay dung chién
luong phat trién thi truong, chu trong ca thi truong dau vao va thi truong dau ra
dé nang cao hiéu qua kinh doanh.

d. Hoat dong xuc tién thuong mai c6 vai tro quan trong dac biét:

+ Xuc tién thuong mai la hoat dong c6 muc dich, c6 ké hoach cua chu thé
kinh doanh nhim tim kiém, thuc diy co hoi cung tGng hang héa va dich vu
khach hang

VD: cac hoat dong quang cao hang hoa, xay dung thuong thiéu, khuyén
mai, m& rong quan hé coéng chung, tham gia hoi cho, trién 1dm va hoat dong
yém trg cho hoat dong ban hang.

+ Tac dung cta xuc tién thuong mai:

- Xtc tién thuong mai 1am ting co hoi tiép xtic va phat trién cac modi quan
hé véi khach hang, co diéu kién hiéu biét 1in nhau dé thiét 1ap méi quan hé kinh
té hop 1y, bén chit hon.

- Xtc tién thuong mai gdp phan hudng dan, dinh huong tiéu dung kich
thich ngudi mua quan tam dén san pham.

- Trong diéu kién canh tranh, hoi nhap kinh té, xuc tién thuong mai gitp
doanh nghi¢p thuong mai nang cao kha nang canh tranh, tiép can va mo rong thi
truong va lam cong cu dic luc cua doanh nghiép trong hoi nhap vao thi truong
quéc té.

e. Kinh doanh trong co ché thi truong luén mé ra mudn van co hd tim
kiém loi nhuan nhung ciing day cam bay rui ro:



Rui ro t6n tai khach quan cung véi hoat dong kinh doanh, trong méi
truong canh tranh ddy bién dong, doi hoi doanh nghiép thuong mia phai ¢ v
thirc phong ngira i ro, han ché ton that xay ra va quan tri rii ro 1a mot no dung
khong thé thiéu ctia quan tri kinh doanh hién dai. Quan tri riii ro 13 toan bd hoat
dong cta nha quan trj thong qua viéc nhan dang rii ro do ludng xac xut xay ra,
kiém soat rui ro, ton thit dé dua ra bién phap phong ngira thich hop dé dam bao
su phat trién bén viing cta doanh nghiép. Quan tri rii ro mot mit han ché nguy
co de doa hoat dong kinh doanh, han ché nhitng thua thiét tra gid trong kinh
doanh, mat khac gitip doanh nghié€p tan dung tdt hon, triét dé hon cac co hdi
thuan loi dé tang doanh thu ting cudng uy tin doanh nghiép trén thi trudng.

1.4. Chirc ning, nhiém vu ciia doanh nghiép thwong mai trong nén kinh té quéc
dan

a. Cac chuc nang cua doanh nghiép thuong mai:

Chtic ning cta doanh nghiép thuong mai la nhitng nhiém vu chung nhat
gin lién véi su ton tai, phat trién cua doanh nghiép thuong mai 1a tiéu thirc dé
phan biét doanh nghié¢p thuongmai véi cac doanh nghi€p cong nghiép, doanh
nghiép xay dung va cac doanh nghiép ciia cdc nganh khac trong nén kinh té
qudc dan. Trong nén kinh té thi truong, doanh nghiép thuong mai c6 cac chirc
nang:

* Phat trién nhu cau vé hang hoéa, dich vu trén thi truong va tim moi cach
dé thoa man nhanh chéng cac nhu cau dé:

Ra doi tor sy phat trién cla san xudt va cong lao dong xa hoi, doanh
nghiép thuong mai trd thanh bd phan trung gian doc lap gitta san xuét va tiéu
dung, thyc hién chirc nang phuc vu nhu cAu clia san xuat, tiéu dung vé cac loai
hang héa, dich vu trong nén kinh t& quéc dan. Néu khong phuc vu mét cach hitu
ich cho san xuat va tiéu dung, cic doanh nghiép thuong mai khéng con 14 nhiing
trung gian can thiét va khong con 1y do dé ton tai trong nén kinh té.

Muén phuc vy san xudt va tiéu ding trong doi séng nhdn dan mét cach cé
hiéu qud, cdc doanh nghiép thiwong mai can thuwong xuyén nghién ciru nhu cau
thi truong dé phdt hién, tim ra nhitng ching logi hang héa dich vu ma thituong
c6 nhu cau va tim moi cdch tao ra ching nham ddp iing, théa méan nhu cau dé
cua khach hang.

Boi vay trong trong hoat dong kinh doanh cua doanh nghi¢p thuong mai,
phai c6 bd phan chuyén nghién ctru nhu ciu thi truong, phai dit cong tic nghién
ctru thi trudng 1én ding tAm quan trong cta né moéi mong thd man nhu cau, tim
kiém loi nhuén va phat trién kinh té ctia doanh nghiép.

* Phai khong nging nang cao trinh do thao man nhu cau cua khach hang
dé nang cao hiéu qua kinh doanh.



Hoat dong kinh doanh trong co ché thi truong dién ra sy canh tranh gay
gat gitra cac don vi trong nganh kinh doanh, giita trong nganh véi ngoai nganh
va voi thi truong quéc té trén mot quy mo rong 16n va ngay cang khéc lidu.

+ Pé co thé ton tai va phat trién, trudc hét cac doanh nghiép thuong mai
phai 12 nguoi "Hau can" tot cta san xuat tiéu dung, dem dén cho khdch hdang
nhitng hang héa dii vé sé heong, tot vé chat lwong, dong bo vé co cau kip thoi
gian voi gid ca hop 1y.

+ Thu hai, cic doanh nghi¢p thuong mai khong chi lam nhiém vu luu
thong san pham don thuin ma phdi tdc déng vdao san xudt tao ra hang héa theo
nhu cau, 1am cho "nhu cau ctia nguoi tiéu dung tré thanh do co tu tuong, dong
co bén trong thic day san xuat". Trong nhiing diéu kién c6 thé phai tham gia
hoan thién san pham nhu phan loai, chon loc, déng goi, so ché, gia cong ché
bién 1am cho hang hoéa thich hop véi nhu cau.

+ Thtr ba, kinh doanh thuong mai trong kinh té thi truong thyc sy 1a cudc
"Chay dua khong c6 dich cudi cung", dé nang cao trinh do théa man nhu ciu
cua khach hang, cac doanh nghi¢p thuong mai phdi nghién cuu thuc hién hoat
dong dich vu khdch hang. Dich vu khong chi 1 phuong tién nang cao chat
lugng phuc vu tiéu dung ma con la phuong tién canh tranh c6 hi€u qua voi cac
ddi ta canh tranh dé danh duge khach hang, m& rong thi truong, nang cao hicu
qua kinh doanh.

Tom lai doanh nghiép thuong mai phai dinh huéng khach hang d6i méi
moi hoat dong kinh doanh, ddt khach hang vao vi tri trung tam trong hoat dong
cia minh: Khong ngling nang cao trinh do théa man nhu cau ngdy cang nangc
ao ctia ngudi tiéu dung va bang chat lugng hang hoa, bang phuong thirc phuc
vu, bang gia ca hop 1y va bang céac loai hoat dong dich vu phu vu khach hang.

* Giai quyét t6t cac mdi quan hé trong ndi bo doanh nghiép va quan hé
gitra doanh nghiép v41 bén ngoai:

Doanh nghiép thuong mai nhu mdt thuc té ton tai trong moi trudng kinh
doanh, mdt mat bi tac dong bo1 cac yéu td cua moi truong kinh doanh va mat
khac lai tac dong lai moi truong kinh doanh. Sy thanh cong trong kinh doanh
chi dén v&i doanh nghiép khi phdi hop tot cac yéu t6 bén trong va bén ngoai.
Giai quyét t6t cac mdi quan hé bén trong va bén ngoai 1a viéc can thiét dé tao ra
su phdi hop nhip nhang do.

Muc tiéu giai quyét tbt mdi quan hé bén trong doanh nghiép 1a 1am cho
moi nguoi than thién, hiéu biét 1an nhau hiéu biét dugc muc tiéu nhiém vu cua
doanh nghié¢p, tr d6 quy tu dugc sirc manh ctia moi ngudi, moi by phan doan
két, quyét tam phan ddu vi muyc tiéu chung. Pay 1a mot ngudn luc quan trong
ctia doanh nghiép dé vuot qua kho khan, phat trién kinh doanh. Mudn vay, phai



giai quyét tot quan hé giira cac thanh vién trong doanh nghiép véi nhau, moi
quan hé giita cong nhan voi giam déc, véi cac bo phan chirc ning va giwa
nhiing nguoi lanh dao véi nhau.

Giai quyét mdi quan hé bén trong 1a co sd, 1a nén tang giai quyét moi
quan h¢ bén ngoai ctia doanh nghi¢p do la quan hé doanh nghiép thuong mai
v6i ban hang; nguoi cung Gmg; voi co quan cip trén; véi co quan quan 1y chic
nang c6 lién quan nhu tai chinh, ngan hang...; Nhat 13 v6i khach hang va ddi
thl canh tranh ctia doanh nghiép, cdc mbi quan hé bén trong, bén ngoai tao nén
"Van hoa doanh nghiép", ciing véi trinh d6 cong nghé cic ban sic vin hoa
doanh nghiép quyét dinh thanh bai trong kinh doanh.

b. Cac nhiém vu cia DN thuong mai trong nén kinh té quéc dan:

* Kinh doanh dung theo nganh, nghé di dang ky va muc dich thanh lap
doanh nghiép.

Theo khudn khd phap luat Viét Nam, cac doanh nghiép thuong mai cé
quyén tu kinh doanh va chu dong trong moi hoat dong kinh doanh. Thyc hién
quyén tu do kinh doanh, cdc doanh nghiép thuong mai trén co s& to chirc
nghién ciru chu ky song cta san pham két hop véi tiém ning kinh doanh cua
doanh nghiép dé lwa chon quy mé nganh nghé kinh doanh. Nhu viy, trén co s
dang ky , doanh nghi¢p thuong mai s¢ t6 chitc bod may, thuc hi¢n cac nghi¢p
vu kinh doanh dé thoa man t6t nhat nhu cau cta khach hang vé nhiing loai hang
hoa va dich vu ma doanh nghi¢p da dang ky kinh doanh. Trong quéa trinh hoat
dong, néu can thay dodi, bd sung hoac m¢ rong mat hang va linh vuc kinh doanh,
doanh nghi€p thuong mai phai lam don khai bdo va dang ky lai véi co quan da
dangk ky kinh doanh. Sau khi dugc chip nhan méi tién hanh kinh doanh.

* Quan 1y t6t lao dong vat tu, tién von, dé khong ngimg nang cao hiéu qua
kinh doanh.

Muc dich quan trong cua kinh doanh la lgi nhuan. Pé thuc hién kinh
doanh c6 lgi nhuan. Doanh nghi¢p thuong mai phai st dung triét dé céac nguén
luc cua doanh nghiép la lao dong vat tu, tién von va céc nguén luc khac trong
hoat dong kinh doanh, khong ngimng giam chi phi, ndng coa hiéu qua kinh
doanh. Hi¢n nay, viéc bao toan va st dung von kinh doanh cua doanh nghiép co
vai trd dic biét quan trong. Chi trén co s& quan 1y st dung cac ngudn luc bén
trong, doanh nghiép thuong mai méi c6 didu kién don nhan cac thoi co hip dan
tor bén ngoai, mé rong thi truong vi muc ti€u lgi nhaun cua doanh nghiép
thuong mai.

* Thuc hién theo phan phéi lao dong va chim lo doi séng cho can b cong
nhan vién.



Trong co ché thi trudng, doanh nghiép thuong mai c6 quyén tuyén dung
thué mudn lao dong theo yéu cau cua hoat dong kinh doanh, nhung phai trén co
sO& bao dam loi ich cua nguoi lao dong. Pé tao ra nguén luc kich thich nguoi lao
dong, doanh nghiép thuong mai phai thuc hién phan phdi két qua lao dong theo
s6 luong va chat luong lao dong da hao phi mot cach hitu ich trong kinh doanh.
trong diéu kién con kho khin, cac doanh nghiép thuong mai phai phat trién kinh
doanh, tao m¢ déy da viéc lam, tang thém thu nhap cho can by cong nhan vién
trong doanh nghiép, thuc hién phan phdi cong bang quy khen thudng, quy phuc
loi,... s& 12 ngudn sinh lyc déng vién can bd cong nhan vién gan bo va quan tim
dén két qua kinh doanh cta doanh nghiép. D6 chinh 1a nén tang viing chic dé
tao ra phong cach van hoéa riéng c6 cua doanh nghiép thwong mai.

* Thyc hién day du trach nhiém xa hoi:

Doanh nghiép chi kinh doanh nhitng hang héa bao dam theo tiéu chuan
chét luong di dang ky dé bao vé quyén loi ciia ngudi tiéu dung. Tudn thi nhitng
quy dinh ctia Nha nudc vé bao vé mdi trudng sinh thai, khong gay 6 nhiém hay
huy hoai moi truong. bao v¢ céc di tich lich sir, van hoa, danh lam thrfmg canh,
gilr gin trat ty va an toan xa hoi.

* Tuan thu nghiém chinh phap luat Nha nudc:

Trong hoat dong kinh doanh, phai thuc hién ghi chép so sach ké toan va
st dung cac ching tir mua ban hang hoa, dich vu theo quy dinh cua Nha nudc
vé ké toan, hach toan va kiém toan. Thuc hién nop thué dﬁy du va cac nghia vu
khac cua phap luat. Thuc hién tdt cac chinh sach va ché do quan ly kinh té cua
Nha nuéc vé thuong mai.

Doanh nghiép thuong mai 1a hop phan tat yéu, quan trong ddi véi nén
kinh t& quéc dén, 13 noi thé hién day du, tip trung nhit cdc moéi quan hé 16n
trong xa hoi: quan hé gifra san xuat voi tiéu dung; gitta cung va cau; giira tién va
hang; gitra xuat khau voi nhap khau; gitta thu va chi ngan sach, dong thoi ciing
1a noi dién ra cudc ddu tranh gay gat quyét liét giita co ché quan 1y cii chua bi
x6a bo hoan toan véi co ché quan Iy méi chua hoan chinh cung dan xen ton tai
vaoi nhau. Béi vay, néu lam tdt cac chire nang, nhi¢m vy trén, cac doanh nghiép
thwong mai da phat huy vai tro 1a cau ndi, 1a trung gian can thiét giira san xuat
v6i tiéu dung; hoat dong cta doanh nghiép thuong mai gdp phan tao ra diéu
kién vat chit can thiét dé phat trién san xut, nang cao doi séng cua nhan dan;
diéu chinh su can ddi trong su phat trién ctia cac nganh, cac linh vyc trong nén
kinh té; phat huy vai tro chi dao, diéu tiét thi truong, xtmg dang la cong cu chu
yéu ctia Nha nudc trong viée diéu tiét quan 1y vi mo, thic day san xuit, mo rong
lwu thong, tao diéu kién khong nglimg nang cao hiéu qua kinh doanh cta doanh
nghiép, tich cuc gop phan ting tich lily xd hoi hoi nham thyc hién thang loi



cong cudc cong nghiép hoda, hién dai hoa va hoi nhap mau chong vao nén kinh
té thé gidi.
1.5. T6 chirc bd may ciia doanh nghiép thwong mai

a. Khai niém va vai tro ciia to chirc bd may doanh nghiép thwong mai

* Khdi niém té chivc bé mdy ciia doanh nghiép thwong mai:

T6 chitc bo may kinh doanh 1a viéc thiét 1ap mo hinh t6 chirc va mbi lién
hé vé chirc niang nhiém vu giira cic bd phan trong to chirc va trong ndi bd cac
bd phan véi nhau nham thyc hién nhiém vu kinh doanh dé ra.

* Vai tro ciia té chire b mdy ciia doanh nghiép thwong mai:

T6 chitc bd may cua doanh nghiép thuong mai pht hop véi yéu cau nhiém
vu dé ra sé tao ldp nang lyc va chat lwong hoat dong moi, thuc dcfy kinh doanh
phat trién, tiét kiém chi phi va ndng cao hiéu qud kinh doanh ciia doanh nghiép.
Mbi bd phan cua h¢ théng td chirc 1a mot luc luong truc tiép hodc gian tiép thuc
hién cac hoat dong ctuia doanh nghiép thuuwong mai. Néu bod may quan tri va kinh
doanh cua doanh nghi¢p céng kénh kém hiéu luc, bao thu tri tré, khong dap tng
nhiing doi hoi mai trén thi truong 1am can tré hodc bé mat thoi co kinh doanh
s€ gay nhiing hau qua trén nhiéu mat: Tam 1y, tinh than, chinh tri va dic biét 1a
suy giam vé kinh té.

b. N6i dung co ban cia to chirc bd may doanh nghiép:

Mot 13, Iya chon mé hinh to chirc quéan tri va phan bd mang luéi kinh
doanh tdi wu d6i véi doanh nghiép.

Hai 1a, quy dinh r6 chirc nang, nhiém vy, phuong thirc hoat dong, 1é 16i
lam viéc cua timg bd phan, timg khau trong bd may hé thong t6 chirc doanh
nghiép.

Ba 13, xy dung va khong ngimg hoan thién diéu 1¢ (hodc quy ché) to chirc
va hoat dong cua doanh nghiép.

Bén 13, xac dinh nhan su, tuyén chon va bd tri nhirng can bd hop 1y vao
nhitng khau quan trong dé dam bao su van hanh va hiéu lyc cua bod may.

Nam 13, thuong xuyén xem xét, danh gid thuc trang cia bo may va can bo
dé co bién phap chan chinh va b sung kip thoi, tao diéu kién cho bd may co
sttc manh pht hop, ludn thich tng véi yéu cau, nhiém vu kinh doanh cta doanh
nghiép.

c. Nhimg nguyén tic va yéu cau t chirc bd may ctia doanh nghiép thuong mai.

* Nguyén tic t6 chirc bd may cta doanh nghiép thuong mai.

Mot la, t6 chirc bd mdy kinh doanh phit hop véi quy ludt vin dong vt
chat khdach quan cia hang hod ma doanh nghiép kinh doanh.

T6 chitrc kinh doanh trong co ché thi truong bao gdm t6 chirc van dong
hang hoa va t6 chirc quan hé mua ban. Vi vay, to chirc b may kinh doanh cua



doanh nghiép phai dugc thiét 1ap trén co so td chirc van dong vat chit ciia hang
hoa kinh doanh mot cach hop 1y. Mdi loai hang hoa ¢6 dic diém riéng trong qua
trinh van dong tir san xuat dén tiéu dung, nhung tit ca cic hang hoa déu tuan
theo mot quy ludt van dong chung 13 quing dudng ngin nhat, thoi gian nhanh
nhat, voi chi phi it nhat. Mirc do hop 1y cta to chirc van dong hang hoa phu
thudc vao cac yéu td cia co s¢ ha ting nhu giao thong van tai, tinh hinh duong
s4, phuong tién va t6 chirc quan 1y van tai; phy thudc vao thong tin giita hai dau
noi di, noi dén va phu thudc vao trinh d¢ nhan thtrc, nang luc td chuc quan ly
kinh té.

Hai la, t6 chite b may kinh doanh ciia doanh nghiép thuwong mai phit hop
V6i quy mé, tinh chdt va loai hinh kinh doanh.

+ Cac yéu tb danh gia quy mod cta doanh nghiép thwong mai 1a sé luong
va gia tri hang hoa luu chuyén, sé von kinh doanh ma doanh nghiép sir dung, sb
lugng can bo cong nhan vién cuia doanh nghiép.

+ Tinh chat kinh doanh va nganh nghé kinh doanh, dic diém hang hoa
tiéu dung phan tan hay tap trung, phuong thirc va pham vi kinh doanh cua
doanh nghiép.

+ Céc loai hinh kinh doanh thuong gap:

- Loai hinh kinh doanh chuyén mon hoa: La viéc td chuc bd may kinh
doanh, chuyén doanh & nhitng noi ¢6 nhu ciu 16n, 6n dinh nhu cac Téng cong
ty (cong ty), doanh nghiép chuyén doanh va hé théng mang lu6i kinh doanh bd
tri & nhitng dau mdi giao thong thuén tién cho hoat dong kinh doanh, nham phat
trién vu thé cua t6 chirc kinh doanh chuyén mén hoa.

- Loai hinh kinh doanh tong hop: D6 1a viéc to chirc cac cong ty, doanh
nghiép kinh doanh nhiéu mat hang & noi d6 c6 nhu cau it phan tan, khong on
dinh v61 doanh muc mat hang nhiéu hon. T chirc kinh doanh téng hop nham
khéc phuc nhugc diém cua t6 chire kinh doanh chuyén mon hoa & noi c6 nhu
clu it va tan dung cong suét cua may moc, thiét bi dé kinh doanh nhirng mat
hang thi truong ¢ nhu cau.

- Loai hinh t6 chirc da dang hoa kinh doanh: La t6 churc bod may thuc hi¢n
kinh doanh nhiéu mat hang, nhiéu linh vuc kinh doanh nham tin dung lao dong,
co s& vat chat ky thuat va phan tan rui ro trong kinh doanh. Pay 1a kiéu t6 chirc
ciia cac hing, cac cong ty da qudc gia, trong d6 gém cac bd phan san xuit,
mang ludi ban hang, trung tm thuc hién cac hoat dong dich vu, cac co quan
nghién ctru khoa hoc, mot sé cong ty con ¢ ca trung tAm tai chinh dé tu chu vé
v6n kinh doanh.

Diéu quan trong dé to chirc da dang hod kinh doanh 1a doanh nghiép phai
nghién ctu thi truong dé xac dinh mit hang chiém lugc va cac mit hang phu



tro, dé)ng thoi can nam duoc bi quyét ky thuat trong san XUAt, phan phé)i hang
hoa, hang ban du strc canh tranh véi cac ddi thu canh tranh méi mong dem lai
hiéu qua kinh doanh. Loai hinh kinh doanh quyét dinh két cdu bd may cua
doanh nghiép. Dé lya chon loai hmh kmh doanh cua doanh nghiép thu:0’ng mai
can phai nghlen ctru thi trudng vé mot sd lugng nhu ciu, quy md mua sim va
chu ky mua sdm ctia khach hang.

Ba 14, muc tiéu va chiém lweoc kinh doanh cia doanh nghiép cua doanh
nghiép thwong mai quyét dinh t6 chire b may kinh doanh.

Co ciu to chirc bo may 13 phuong tién dé thuc hién muc tiéu va chiém
luge kinh doanh, vi vy, chinh muc tiéu, chiém luoc kinh doanh 14 co sé, 13 xuét
phat diém dé t6 chtrc bo méay kinh doanh thuwong mai chtr khéng phai nguoc lai.
Pay 14 yéu t6 chii quan quyét dinh t6 chirc bd may kinh doanh. Vi du, muc tiéu
kinh doanh c¢6 thuan lgi, tdng truéng thé luc va dam béo an toan c6 thé dat duoc
thong qua md rong mang ludi kinh doanh dau tu phat trién bd may theo chiéu
sdu dé nang cao chat luong hoat dong cua bd may. T6 chirc bd may thuong lac
hau hon chiém luoc kinh doanh. T6 chirc bd may kinh doanh phat trién theo tién
trinh riéng tir co cau gian don mot chic ning dén co cau da chirc ning, da bo
phan. Su thay d6i to chtrc bd may tir giai doan nay sang giai doan khac chi xay
ra khi c6 ap lyc manh mé& tir moi truong kinh doanh va su thay d6i ngudi quan
trj cAp cao.

* Céc yéu cau to chiic cia doanh nghiép thuong mai.

Viéc xay dung va hoan thién co cu to chuc bod may cua doanh nghi¢p
thuong mai phai dam bao cac yéu cau sau day:

Mot la: Co cdu té chirc bé mady ciia doanh nghiép thwong mai phdi phi:
hop véi quy trinh nghiép vu kinh té phat sinh va trinh dé phat trén ciia doanh
nghiép.

Tuy theo quy mé, tinh chat hoat dong kinh doanh, trinh do can bd cong
nhan vién va kha nang trang thiét bi va lua chon mé hinh, co ciu td chic bd
may, ddm bao tinh nang dong va do tin cdy l6n c6 kha nang thich tng linh hoat
v6i cac tinh hudng xay ra trong doanh nghiép ciing nhu ngoai mdi truong.

Hai la: Phai xdac dinh ro chirc nang, nhiém vu va moi quan hé giita cac
khdu va cdc cdp quan tri doanh nghiép.

Chi c6 dua trén co sé chirc nang, nhiém vu da xac dinh ding dén méi thiét
ké dugc mé hinh t6 chuc va dinh bién phu hop. D6 1a diéu c6 y nghia quyét
dinh dén chat luong hoat dong quan tri va hi¢u luc cua td chirc bd may. Cung
vai viée xac dinh dung dén chirc nang, nhi€ém vu cua mdi khau, mdi cép quan tri
can phai quy dinh rd méi quan hé va pham vi chirc trach trong co cdu to chic dé



xéc 1ap rd quan hé chi huy, linh dao hay quan hé phdi hop kinh té - k¥ thuat,
nghiép vu.

Nhiing quy dinh néi trén can duoc thé hién trong ndi quy hodc diéu 1é t6
chtc doanh nghiép.

Ba la: Khéng nging cdi tién va hodan thién co cdu té chirc bd mdy ciia
doanh nghiép.

Do 1a mot trong céac yéu cau quan trong, vi mot mat, do yéu cau cua thi
truong can cé su chuyén bién noi tai dé kip thich trng, mat khac do nhiing diéu
kién nhu trinh d6 can bd cong nhan vién, trinh d6 hién dai hoa trang thiét bi
quan 1y va kinh doanh ctia mdi doanh nghiép ciing thuong xuyén duoc doi méi.
Nhiing tién dé da néu trén vira 13 yéu cau vira la diéu kién dé khong nging cai
tién va hoan thién co ciu t6 chitc bd may cta doanh nghiép thuong mai dé bao
dam qua trinh kinh doanh ngay cang dat hiéu qua cao. Vi viy, khi thiét ké va cai
tién t6 chtrc bd may kinh doanh can van dung tong hop, dong bo cac nguyén tic
va cac yéu cau méi mong mang lai két qua tot.

Tiéu chudn dé danh gid t6 chirc bé mdy kinh doanh cia doanh nghiép
thwong mai la:

T chirc bd may gon nhe co6 hi¢u luc.

Ludn ludn nhay cam véi cac bién ¢ cta thi truong

Pua ra cac quyét dinh kinh doanh dung dan.

Hoat dong kinh doanh cua doanh nghi¢p thuong mai c6 lgi nhuan.

d. MO hinh t6 chirc bd may kinh doanh ctia INTM

* Mo hinh t6 chuc gian don

+ Pic diém: Co ciu to chic don gian gdm giam ddc cong ty (doanh
nghiép) diéu hanh truc tiép cac ctra hang kinh doanh khéng c6 cac phong ban
trirc ndng giup viéc.

+ Uu diém: Mo hinh t6 chirc don gian rat thich hop voi doanh nghiép nho,
phtl hop véi moéi truong kinh doanh don gian va thay doi nhanh chéng, ménh
1énh duoc truyén truc tiép khong qua khau trung gian, bd may gon nhe ¢ hiéu
qua cao.

+ Nhuoc diém: Tuy nhién sy thanh cong ciia mé hinh nay phu thudc vao
tai ning, su hiéu biét ctia giam dbc trén cac linh vuc quan 1y kinh doanh, nhan
su, tai chinh, d6i ngoai vi khong c6 bg phan chirc nang giup viéc.

* Mo hinh t6 chire quan tri truc tuyén.

+ Pic diém:

- Pic diém co ban clia co cdu to chirc quan 1y theo truc tuyén 13 nguoi
lanh dao thuc hién tat ca cac chire nang quan tri;




- Céac mdi quan hé giita cac thanh vién trong to chuc thuc hién theo tuyén
théng, nguoi thtra hanh ménh 1énh chi nhdn ménh 1€nh qua céc cép trén truc tiép
va chi thi thi hanh ménh Iénh ctia ngudi do.

+ Uu diém: co cdu t6 chirc nay tao diéu kién thuan loi cho viéc thuc hién
ché d6 thu trudng

+ Nhuogc diém: doi hoi nha quan tri phai c6 trinh d6 chuyén mon toan dién;
han ché sir dung céc chuyén gia c6 trinh d6 va dé dan dén cach quan 1y kiéu gia
truong.

Mo hinh nay pht hop v6i cac doanh nghiép quy mé nho, co cdu san pham
don gian, ky thuat mat hang khong cao.

* M6 hinh t6 chtc tryc tuyén - chtic ning

+ Pic diém:

nguoi lanh dao doanh nghi€p duoc su gitip strc ciia nhitng nguoi 1[anh dao
chtic ning dé chuan bi cac quyét dinh, huéng dan va kiém tra viéc thuc hién
quyét dinh. Nguoi lanh dao doanh nghiép van chiu trach nhiém vé moi mit hoat
dong va toan quyén quyét dinh, nhitng ngudi 1anh dao & cic bo phan chirc ning
khong ra 1énh truc tiép cho nhitng ngudi thira hanh & cac don vi cap dudi.

+ Uu diém: tao diéu kién cho nguoi lanh dao st dung dugc tai nang
chuyén mon ciia mot sd chuyén gia, co thé tiép can thuong xuyén véi ho , ma
khong can mot co cdu to chirc phirc tap.

+ Nhuoc diém: xuit hién nhiéu v kién trai nguoc nhau doi héi Giam ddc
phai co trinh do chi dao chung va phdi hop t6t cac mat tich cuc. D& dan dén
quan li€u cua 1anh dao cao cép; c6 thé xuét hién su can thi¢p sau cua cac don vi
chtic nang dén cac don vi truc tuyén.

M5 hinh nay 14 phd bién hién nay & cac doanh nghiép thirong mai cira nudc ta.

* M6 hinh t6 chtic b may kinh doanh theo san pham

+ Pic diém:

Trong doanh nghiép hinh thanh cac nhanh kinh doanh theo tirng loai séan
phém, mat hang...

+ Uu diém:

- Quyét dinh nhiém vu va trach nhiém dé dang.

- Phéi hop hanh dong giita cac phong ban c6 hiéu qua

- Nang suét kinh doanh cao, tao diéu kién tot phat trién doi ngii can bJ.

- D2 thdng nhat vé muc tiéu chung ctia doanh nghiép.

+ Nhuoc diém:

- Hay x4y ra tranh gianh ngudn luc trong noi bd.

- Thuong xem nhe mot sb chuc nang.



Khong phu hop véi noi ¢6 nhu cau tiéu dung nhé vi phai to chiic nhiéu
don vi kinh doanh theo cc san pham khac nhau.

* Mb hinh t6 chirc kinh doanh theo khu vuc dia ly

+ Dic diém:

Trong doanh nghi¢p hinh thanh cac nhanh kinh doanh trén khu vuc dia ly
nhat dinh

+ Uu diém: nam chic va thich ung sy bién dong nhau ciu tiéu dung cia
tung khu vuc, tung dia phuong nhung t6 ra khong thich tng khi doanh nghié¢p
t6 chtrc kinh doanh nhiéu san pham khéc nhau.

+ Nhuoc diém:

wu diém cua to chirc kinh doanh theo san pham tré thanh nhugc diém cua
hinh thirc nay va nguoc lai.

* Mot s6 md hinh t6 chirc bién thé khac.

Mo hinh t6 chitrc kinh doanh theo khach hang

M5 hinh t6 chire kinh doanh theo don vi chién lugc

Mo hinh t6 chirc hdn hop cua hai hay nhiéu kiéu trén.

M0 hinh t6 chue kiéu ma tran.

Cac md hinh cu trirc dic biét khac.

2. Tinh than doanh nghiép thwong mai

2.1. Kh4i ni¢m tinh thin doanh nghigp
Tinh than doanh nghiép 1a tap hop cac yéu té tinh than nhu tri thc, 1y tri,
tinh cam truyén thong, tinh cach, phong théi...cta nhitng con ngudi tao 1ap nén
doanh nghiép, 1am cho toan doanh nghiép song dong, c6 ban sic riéng khong
14n voi cac doanh nghiép khac.
2. Noi dung co ban cua tinh than doanh nghiép
a. Tén cua doanh nghiép
+ Tén doanh nghiép 1a cai riéng cia mdi doanh nghiép, nhy d6 ngudi ta co
thé phan biét dugc doanh nghiép nay véi doanh nghiép khac.
+ Céc kiéu dit tén doanh nghiép thuong thay:
* Pat tén doanh nghiép theo nganh hang mat hang kinh doanh hodc ddi
tuong phuc vu kém theo dia phuong dat try sé.
Vi du:
- Cong ty gang thép Thai Nguyén.
- Cong ty TNHH ndng san che Thai Nguyén.
* Pat tén doanh nghiép theo tén nhitng nguoi chu doanh nghiép.
Vi du:
- Doanh nghi¢p tu nhan B6 Oanh



* Pat tén doanh nghiép goi dén mot hinh tuong co lién quan dén hoat dong
kinh doanh.

Vi du:

- Nha hang Dong S6ng Xanh

- Khéch san Song Cau.

* Pjt tén doanh nghiép goi dén khi phach, y chi hay phuong cham kinh
doanh cua doanh nghiép.

Vi du:

- Doanh nghi¢p kinh doanh vang bac Bdo Tin...

+ Biéu hién cua tinh than doanh nghiép qua tén doanh nghiép:

Tén doanh nghiép cung cap nhiing thong tin can thiét cho khach hang va
kich thich nhu cau cta khach hang

b. Ban linh quan tri kinh doanh

+ Khai niém: Bén linh 1 tdp hop cta y chi, niém tin khi phéch...duoc
biéu hién thanh long quyét tim, sy kién dinh, tinh ning dong, sang tao, su hy
sinh chju dung, va tinh than vugt kho vuon 1én nhim dat muc tiéu da xac dinh.
Noi cach khac, d6 chinh 1a tinh thidn dam nghi, ddm lam va dam chiu trach
nhiém vé hanh dong cua minh.

+ Cac yéu t6 anh huong dén ban linh quan tri kinh doanh:

- Ban linh ctia cong ty phan 16n do ban linh ctia nguoi chu quyét dinh.

- Trén thyc té, ban linh ctia doanh nghiép khong chi phu thudc vao ban
linh ctia nguoi chu DN ma con phu thudc vao co ché to chirc va quan 1y ciing
nhu quy mo cua no.

c. Tinh than lam viéc

+ Khai niém: Tinh than lam viéc 1a mét thai do cua tri tué, mot trang thai
tam 1y khong 6n dinh xdm nhép vao toan bd doanh nghiép ciing nhuw mdi thanh
vién cua no.

+ Biéu hién cua tinh than 1am viéc tot 1a su man can, tinh ky luat, sin
sang chdp nhan cong viéc, 10ng say mé, tinh chu dong, sang tao, va két qua la
tao ra nang suét, chat luong va hi€u qua cao. Nguoc lai véi nhitng ndi dung trén
14 tinh than lam viéc kém.

+ Céc yéu t6 anh huong dén tinh than 1am viéc:

- Muc tiéu cuia mdi ngudi trong doanh nghiép:

Muc tiéu ctia mdi ngudi trong DN phu hop, gin lién voi muc tiéu cla
DN. Mdi nguoi trong DN déu tim théy lgi ich cta minh, su tién bo ciia minh
trong 1oi ich va su phat trién cta tap thé.

- Mbi quan hé nhan sy va diéu kién viéc lam.



Mdi quan hé nhan sy tt va diéu kién lam viéc thuan loi, khong khi 1am
viéc hao himg phan chén chi c6 duoc khi ngudi lao dong lam viée trong mot tap
thé doan két, nhat tri, déy tinh than 4i, bao dung va trong diéu kién lam viéc
khong qué kho khian, dén mirc gy cam giac khoé chiu.

- Co ché tuyén dung, str dung, danh gia can b céng nhan vién va nguyén
tac phan phdi hop 1y. Mot DN tuyén chon lao dong, sir dung, danh gia can bo,
nhan vién dya vao nang luc, ph:flm chit va két qua cong vi¢c thuc té cua ho,
ddng thoi thuc hién viéc phan phdi cong bang, hop 1y theo sb lugng va chat
luong lao dong ctia mdi nguoi, chic chin s& tao ra mot khong khi lam viéc, mot
tinh than DN khac han so véi DN sir dung danh gia can bo chung chung hoic
theo cam tinh chu quan, thién léch cia nhitng ngudi phu trach va phan phéi
mang ning tinh binh quén theo kiéu dén hen lai 1én.

d. Van hoa doanh nghiép

+ Khai niém: Van hoa doanh nghiép 14 toan bd nhiing gia tri tinh than
mang dac trung riéng bi¢t cia doanh nghi¢p tic dong td1 tam 1y, tinh cam va
hanh

Ban sic van hoa 1a sic thai van hoa ctia DN. N¢ thé hién ¢ triét 1y kinh
doanh, triét Iy sdng, nhan sinh quan dao dirc nghé nghiép, né nép tac phong lam
viéc, cach giao tiép, img xir cua ca DN ciing nhu ctia mdi thanh vién cua né
trong cac mbi quan hé ndi bd va véi bén ngoai DN. Cac tap quan, thoi quen,
truyén théng, 18 nghi... dugc duy tri, cac hoat dong van hoa, tinh than, séc phuc
cua can bd, nhan vién cua DN...

+ Vai tro ctia xay dung nén vin hod doanh nghiép:

Nhitng doanh nghiép c6 nén vin hoa phat trién cao s& c6 khong khi lam
viéc rat hao hiig, say mé, dé cao su sang tao, chu dong va su trung thanh,
nguoc lai nhitng DN ¢6 nén vin hoa thap s& c6 khong khi lam viéc budn té, lan
tran sy bang quan, thd o va bat luc hoa d6i ngii lao dong.

+ Vian hoa doanh nghiép bao gém nhiéu bd phan nhu cac chuin muc
chung, nghi 1&, cic truyén thuyét, giai thoai, triét 1y kinh doanh, cac thoi quen
sinh hoat nghi ngoi...

- Cac chuan muyc chung 1a quy dinh chung céac gia tri cbt 15i, cac diéu
dugc lam, khong dugc lam, cac tap tuc...Pay la nhiing gia tri chuan myc dé
diéu chinh hanh vi cia moi nguoi.

- Nghi 18 1a tp hop nhimg biéu twong 18 nghi, cach thuc to chire duoc
thuc hién thong qua nhiing su kién trong dai hodc cac su kién dién ra hang
ngay.

- Cac truyén thuyét, giai thoai vé cac sy kién va cac nhan vat quan trong
ctia doanh nghiép duoc hinh thanh trong qua trinh phat trién ctua doanh nghiép,



bao gdm ca nhiing giai thoai tt va khong t6t nham cung ¢b niém tin va gido duc
thanh vién cua doanh nghiép.

- Céc thoi quen sinh hoat nghi ngoi, lam viéc nhu viéc deo thé nhan vién
khi 1am viéc, mic dong phuc, to chitc nghi mét dinh ky hang nam...

- Triét 1y kinh doanh: Thé hién tu twong hanh dong ctia doanh nghiép, 1a
kim chi nam dinh huéng moi hanh dong cua ting bd phan quan tri, ciia mdi
thanh vién trong doanh nghiép.

+ Céc hoat dong dé tao lap va duy tri moi truong van hoa nhan vin cia
doanh nghiép phai:

- Chon lya cén bo cong nhan vién c6 trinh d§ van hoa khong qua chénh
léch, déng thoi quan tAm ca dén hoan canh sdng, hoan canh gia dinh va cac yéu
t6 khac cua nguoi duoc tuyén.

- Quy dinh 0 chuc trach, nhiém vy, quyén han cua ting cé& nhan va mbi
quan h¢ gifra ho v41 nhau.

- T chirc cac cude nghi cudi tuan, vui choi, giai tri, van hoa, van nghé...

3. Noi dung va phwong phap qudn tri doanh nghiép thuwong mai

3.1. Khai niém va ngi dung QTDNTM

a. Khai niém vé quan trj doanh nghiép thuong mai:

Quan tri doanh nghi¢p thuong mai la diéu khién, quan ly su hoat dong cua
doanh nghiép nham thuc hién cac muc tiéu dé ra mot cach hiéu qua. Do 1a mon
khoa hoc bao gdm cac kién thirc co ban gitip nhitng ngudi trong cuong vi lanh
dao quan 1y, phdi hop nhimg nd luc ca nhan nhim dat dugc cac nhiém vu dé ra.

b. Noi1 dung co ban cua quan tr1 doanh nghi¢p thuong mai:

Xem x¢€t nd1 dung co ban cua quan tri doanh nghi¢p thuong mai phai tra
161 cac cau hoéi: Quan tri doanh nghiép thuong mai phai 1am nhitng cong vigc
gi? Pdi tuong ctia quéan trj doanh nghiép thuong mai 14 ai? Quén tri nham dat
dugc nhitng muc dich gi?

* Quan tri DNTM theo churc nang.

V& phan dinh chirc ning ctia quan tri ¢6 nhiéu quan diém khac nhau:

Luc dau ngudi ta d& xudng 7 chic ning: Lap ké hoach, t6 chirc, quan tri
nhan lyc, chi huy, phéi hop, kiém tra va quan tri tai chinh. Sau d6 rat gon thanh
5 chuc nang: Lap ké hoach, td chirc, nhan sy, diéu khién va kiém tra. Theo quan
diém ctia chiing toi to chirc trude hét 1a t6 chire con ngudi vao nhimg vi tri va
cong viéc khac nhau, boi vay vé chic ning quan tri doanh nghiép can xem xét
1a: Hoach dinh, t6 chirc , chi huy va kiém soat.

* Quan tri DNTM theo cac nghiép vu kinh doanh thuwong mai.

Bao gém:



- Nghién cutru thi truong;

- Tao ngudén mua hang;

- Dy trir hang hoa;

- Ban hang;

- T6 chirc hoat dong dich vu phuc vu khach hang; van dung marketing
trong kinh doanh.

* Quan tri cdc nguon lwc dau vao va két qua dau ra.

bao gdm:

- Lao dong;

- Tién vén;

- Thong tin;

- Chi phi kinh doanh

- Rui ro;

- Doanh thu.

1.2. Cac phwong phap quan tri DNTM

a. Quan tri kinh doanh theo chién luoc:

Nghién ctru qua trinh hinh thanh va phat trién cia quan tri chién luong
cho phép ta khang dinh rang ngudn gdc clia nd gin lién v6i sy ra doi cia quan
tr1 doanh nghi¢p hién dai quan 3 giai doan:

- Giai doan hoach dinh ké hoach dai han.

- Giai doan hoach dinh chién lugc.

- Giai doan quan tri chién luoc.

Quan tri chién luoc 1a mot phuong phap quan tri doanh nghiép thong qua
nghién ctru moi truong kinh doanh, hoach dinh nhiém vy muc ti€u dai han, td
chitc thuc hién va diéu chinh chién lugc kinh doanh nhdm dam bao su phat
trién On dinh, bén viing cua doanh nghiép. Quan tri kinh doanh theo chién luge
1a cach quan tri doanh nghiép phu hop véi co ché thi truong dua trén co so
nghién ctru dy du, toan dién cac yéu td ctia moi trudng kinh doanh, ton trong
cac quy luat kinh té khach quan; gan bo chit ché giira cac yéu t6 clia moi truong
kinh doanh véi tiém nang cua doanh nghiép; gitta tho1 co kinh doanh véice bién
phap tan dung thoi co, coi trong vai tro hoach dinh cua lanh dao cép cao va phéi
hop nd luc clia cac bo phan trong doanh nghiép.

Trinh tu quan tri kinh doanh theo chién luge bao gém:

- X4y dung chién lugc kinh doanh.

- Thy chién chién lugc.

- Péanh gia va diéu chinh chién lugc.

Cac nodi dung nay di dugc phan tich cu thé trong gido trinh "chiénn luoc
kinh doanh cua doanh nghi¢p thuong mai"



b. Quan tri doanh nghiép thiwong mai theo tinh huong kinh doanbh.

Thuc chét ciia phuong phép tiép can quan tri kinh doanh theo tinh hudng
1a sy van dung 1y thuyét hé thong véi quan tri theo chic ning va theo nghiép vu
kinh doanh trong tinh hudng cu thé ctia mot doanh nghiép niao d6. Phuong pap
nay rén luyén cho ngudi hoc k¥ ning nghién ctru va giai quyét cac tinh hubng
thudng gip trong kinh doanh theo bai ban nhat dinh, vi vay néu duoc luyén tap
mot cach hé théng nguoi hoc sé ¢ kha nang tmg dung t6t cac 1y thuyét nghién
clru trong cac tinh hudng cu thé cua doanh nghiép. Chinh do qu thé nay nén
ngay tir ddu nam 1950 céac truong dao tao quan tri kinh doanh cua cac nude c6
nén kinh té thi trudng phét trién (Anh va M¥...)da st dung nhu mot phuong
thirc chii yéu dé dao tao cac nha kinh doanh trong co ché thi truong.

Nhu vay mdi trudng kinh doanh hién nay da thay doi co ban so véi tréc
day; kho hoc noichung va khoa hoc kinh té noi rieng da dat dugc nhitng thanh
tuu ryc rd; khoa hoc cong nghé va thong tin phat trién vuot bac, nhanh chong da
doi hoi phai thay ddi quan tri doanh nghiép thuong mai ca vé ndi dung va
phuong phap.

Nhu vdy quan tri doanh nghi€p noé1 chung va quan tri doanh nghiép
thuong mai noi riéng la mot mon khoa hoc, mot nghé¢ thuat kinh doanh 1a mot
nghé mang tinh chuyén nghiép cao.



TOM TAT CHUONG I

Trong chuong nay, mot s6 noi dung chinh dugc gidi thi¢u:

1. Qua trinh hinh thanh va phat trién doanh nghiép thuong mai Viét Nam?

2. Cac loai hinh doanh nghié€p thuong mai va cho vi du minh hoa?

3. Pic diém hoat dong kinh doanh cta doanh nghiép thwong mai, chic
nang, nhiém vu ctia doanh nghiép thuong mai trong nén kinh té qudc dan, to
chirc bo may ctia doanh nghiép thuong mai?

4. Khai niém tinh than doanh nghiép, ndi dung co ban cia tinh than doanh
nghiép?

5. Khai ni¢m va ndi dung quan tri doanh nghié¢p thuong mai;

6. Cac phuong phap quan tri doanh nghi¢p thuong mai.



CAU HOI ON TAP

1. Trinh bay qua trinh hinh thanh va phat trién doanh nghiép thuong mai
Viét Nam?

2. Néu céc loai hinh doanh nghié€p thuong mai va cho vi du minh hoa?

3. Trinh bay dic diém hoat dong kinh doanh cia doanh nghiép thuong mai,
chtc nang, nhiém vu cta doanh nghiép thwong mai trong nén kinh té qubc dan,
t6 chtrc bd may cta doanh nghiép thuong mai?

4. Trinh bay khai niém tinh than doanh nghiép, noi dung co ban cua tinh
than doanh nghiép?

5. Trinh bay khai niém va ndi dung quan tri doanh nghiép thuong mai?

6. Mo ta cac phuong phap quan tri doanh nghié¢p thuwong mai?



. CHU:O’N GII
MOI TRUONG KINH DOANH CUA DOANH NGHIEP THUONG MAI

GIOI THIEU CHUONG

Chuong 2 1a chuong trinh bay khéi niém, cac loai moi truong kinh doanh,
cac yéu to anh huéng dén hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép dé ngudi hoc
c6 dugce kién thirc nén tang va van dung vao linh vuc quan tri doanh nghiép sau
nay.

MUC TIEU

1. V& kién thurc:

- Trinh bay dugc khai niém moi truong kinh doanh va anh hudng cua nd
t61 hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép thuong mai;

- Trinh bay dugc bién phap khai thac mo1 truong kinh doanh cuia doanh
nghi¢p thuong mai;

2. Vé k¥ nang:

- Van dung duoc cac kién thic tong quan vé quan tri doanh nghiép thuong
mai dich vu vao thuc té cong viéc;

- Rén luyén duoc ki niang phan tich, giai quyét van dé.

3. V& nang luc ty cha va trach nhiém:

-Y thirc duoc tam quan trong va ¥ nghia thyc tién cua viéc nghién ctu
quan tri hoc trong thuc tién cong viéc.

- Thai dg hoc tap nghiém tuc, tich cuc trong thao luan cac ndi dung giang
Vién néu ra.

PHUONG PHAP GIANG DAY VA HQC TAP CHUONG I

-Pbi véi nguoi day: str dung phuong phap giang giang day tich cuc (dién
giang, van dap, day hoc theo van dé); yéu cau nguoi hoc thuce hién cau hoéi thao
luan (c4 nhan hoac nhom).

- Pbi véi nguoi hoc: chit dong doc trude gido trinh (chuong I1) trude budi
hoc; hoan thanh dﬁy du cau hoi thao luan chuong 1 theo ¢4 nhan hoac nhém va
ndp lai cho ngudi day ding thoi gian quy dinh.

DIEU KIEN THUC HIEN CHUONG 11

- Phong hoc chuyén moén hdéa/nha xuéng: Khong

- Trang thiét bi may moc: May chiéu va cac thiét bj day hoc khéc

- Hoc liéu, dung cu, nguyén vat li¢u: Chuong trinh mon hoc, gido trinh, tai
li¢u tham khao, gido an, phim anh, va cac tai li¢u lién quan.

- Céc diéu kién khac: Khéng co

KIEM TRA VA DANH GIA CHUONG I

- N61 dung:



+ Kién thtrc: Kiém tra va danh gia tat ca ndi dung di néu trong muc tiéu
kién thirc

+ K¥ nang: Panh gia tat ca ndi dung da néu trong muc tiéu ki ning.

+ Nang luc tu chu va trach nhiém:

« Trong qua trinh hoc tap, nguoi hoc can:

« Nghién ctru bai trudc khi dén 16p

« Chuan bj day du tai liéu hoc tap.

« Tham gia day du thoi lwong mén hoc.

* Nghiém tuc trong qua trinh hoc tap.

- Phuong phéap:

+ Piém kiém tra thuong xuyén: 1 diém kiém tra (hinh thie: hoi miéng)

+ Kiém tra dinh ky 1y thuyét: 1 diém kiém tra (hinh thic: viét)



NOI DUNG

1. Méi trwong kinh doanh va dnh hwong cia no toi hoat dong kinh doanh
cua doanh nghiép thuwong mai

1.1. Khai niém vé méi trudng kinh doanh

Moi truong kinh doanh cua doanh nghiép thuwong mai la tap hop nhitng
diéu kién, nhitng yéu to bén ngodi bén trong c6 danh huéng gidn tiép hay triec
tiép dén hoat déng kinh doanh ciia doanh nghiép.

Trong hoat dong kinh doanh thuwong mai va quan tri doanh nghi¢p thuong
mai, viéc dat duge két qua hodc hi¢u qua kinh doanh cao hay thép phu thudc
vao nhiéu sy am hiéu cac diéu kién cia moi truong kinh doanh ma doanh
nghiép da, dang, tiép tuc va s& hoat dong. Bai vi cac yéu td cia méi trudng kinh
doanh anh huéng sau rong dén toan bd cic quyét dinh ctia quan tri kinh doanh
va hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép. Doanh nghiép thwong mai tir khi ra
doi, ton tai va phat trién déu ¢ trong moi truong kinh doanh. Moéi truong kinh
doanh ton tai khach quan ddi v6i doanh nghiép thuong mai. Méi truong kinh
doanh lai ludn ludn bién dong theo theo nhitng xu huong thuan nghich khac
nhau d6i v6i hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép. Tinh phuic tap cia moi
truong kinh doanh dugc dac trung bdi mot loat cac yéu t6 ¢6 anh hudéng dén két
qua cua hoat dong kinh doanh cua doanh nghi€p thuong mai, ma viéc xac dinh
yéu t6 chii yéu anh huéng (Thuén, nghich) ddi véi hoat dong kinh doanh cua
doanh nghiép khong phai dé dang. Tinh phiic tap va tinh bién dong (nhanh
chong, bat ngd) ctia mdi truong kinh doanh 1a thir thach thudng xuyén véi tai
nang, kinh nghiém va nhay cam ciia nguoi quan tri doanh nghiép, cling nhu d6i
v6i toan thé can bd nhan vién nghiép vu, k¥ thuat, kinh doanh cua doanh
nghiép.

1.2. Phan loai méi trwong kinh doanh cua doanh nghi¢p thuwong mai

* Moi truong bén ngoai cuia doanh nghiép

+ Khai niém:

Moi trudng bén ngoai cta doanh nghiép 1a hé théng toan bd cac tac nhan
bén ngoai doanh nghiép, co6 lién quan va anh hudng tdi sy ton tai va phat trién
cua doanh nghiép.

+ Moi truong bén ngoai doanh nghiép bao gom moéi trudng dic thu va
moi truong chung cia doanh nghié¢p.

1) Moi truong dac thu

- Khai niém:



Moi truong kinh doanh dic thu 14 tap hop cac yéu td bén ngoai doanh
nghiép cé anh hudng truc tiép va manh mé tGi sy ton tai va phat trién cua doanh
nghiép, tao ra sy khéc biét gitra doang nghi€p nay voi doanh nghiép khac.

- Céc loai méi truong kinh doanh dic thu: khach hang, nha cung cap, d6i
thu canh tranh, nha nudc, cong ching.

2) Moi truong chung cia doanh nghi¢p

- Khai niém:

La toan bd tac nhan nam ngoai doanh nghiép c6 anh hudng dong thoi toi
nhiéu doanh nghiép trén ciing mot dia ban, khong c6 lién quan truc tiép, rd rang
dén hoat dong kinh doanh ciia doanh nghiép nhung lai anh huéng manh mé téi
no.

- Cac yéu t6 thudc mdi truong kinh doanh chung: méi truong kinh té,
moi1 truong chinh tri- phap luat, méi truong van hoa- xa hoi, moi truong tu
nhién, moi truong ki thuat- cong nghe.

* M61 truong kinh doanh bén trong cia doanh nghi¢p
+ Khai niém:

1a tap hop cac yéu t6 trong ndi bd doanh nghiép co anh huong dén hoat
dong kinh doanh cua né.

+ Céc yéu td thuéc mdi truong kinh doanh bén trong bao gom:

- Strc manh v& tai chinh ctia doanh nghiép.

- Trinh do quan 1y va k¥ nang ctuia con nguoi trong hoat dong kinh doanh.

- Tinh hinh trang thiét bi hién c6.

- Nhan hiéu hang hoé va uy tin cia doanh nghiép.

- Hé thdng t6 chtrc quan 1y, mang ludi kinh doanh va qua diém quan 1y.

- Ngudn cung cip vat tu.

- Sy dung ddn ctia muc tiéu kinh doanh va kha ning kién dinh trong qua

trinh thuc hién muc tiéu.

1.3. Mbi quan h¢ giira méi trwdong Kinh doanh va doanh nghiép thwong mai

Su thanh cong trong hoat dong kinh doanh cua doanh nghi¢p thuong mai,
néu khong tinh dén van may, chi xuat hién khi doanh nghiép thuong mai biét
két hop hai hoa cac yéu té va diéu kién ctia moi truong bén ngoai.

Chi ¢6 trén co s& nam viing cic nhan td anh hudng chu yéu quyét dinh
ctia mdi truong kinh doanh, sy am hiéu tinh chat phirc tap va tinh bién dong cua
moi truong kinh doanh, tién luong dung duoc cac yéu td chit yéu anh dén hoat
dong kinh doanh ctia doanh nghiép thuong mai, cling nhu xu hudng va tbc do
thay ddi ctia méi truong kinh doanh, doanh nghiép thuong mai méi dé ra duoc
chién luoc va ké hoach kinh doanh dtng dén. Trong cac chién luge va ké hoach
kinh doanh, doanh nghi¢p thuong mai da xdc dinh r& muc ti€u, thi truong,



khach hang, cac ddi tac c6 quan hé, nhitng yéu t6 nao anh huong thuan chiéu va
bguoc chiéu dén hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép, cac nguén luc cua
doanh nghiép va du phong. Doanh nghiép phai c6 bién phap dé ung xir phu hop
v6i nhitng thay doi ciia méi truong kinh doanh. Trong diéu kién hién nay, mot
moi truong kinh doanh tuong ddi 6n dinh, méc d6 bién dong tuong doi thép va
c6 thé du doan dugc khong cd nhiéu; trong xu thé hoi nhap khu vuc va thé gidi,
moi trudng kinh doanh bién dong véi nhitng thay dbi dién ra nhanh chéng va
khé du bo trudec mot cach sat thuc té 1a rat phé) bién. Su bién dong ctia moi
truong kinh doanh c6 thé din dén nhiing co hoi hay nguy co dbi v6i doanh
nghiép. Nhiing co hoi (hay thoi co hap dan) 1a nhitng diéu kién méi truong kinh
doanh phu hop véi nguén luc cia doanh nghiép, tao diéu kién cho doanh nghiép
kinh doanh thuan lgi. Nhitng nguy co ddi véi doanh nghiép 1a nhiing diéu kién
moi truong van dong trai chiéu véi ngudn luc cia doanh nghiép, giy ra nhiing
nguy co, rai ro nhu gidm doanh thu lgi nhuan dac biét thi¢t hai ddi voi doanh
nghi¢p, bi mat thi truong, mat khach hang... Trong kinh doanh thuong mai,
khong biét tan dung co hoi kip tho, co hoi s& nhanh chong bién mat va c6 khi
tr¢ thanh nguy co.

MBoi trudng kinh doanh bién ddi tac dong manh mé khong chi dbi v6i hoat
dong kinh doanh va két qua hoat dong kinh té ctia doanh nghiép, ma con tac
dong dén ca t6 chirc chirc bd méy quan Iy kinh doanh cia doanh nghiép thuong
mai. Moi truong kinh doanh bién d6i anh huéng dén phuong thirc va tht phép
kinh doanh ctia doanh nghi¢p, cling nhu cac dich vu khach hang. Ngay nay,
trong moi truong kinh doanh canh tranh, viéc phat trién cac dich vu va hang loat
cac dich vu bd sung phuc vu khach hang 13 yéu cau khong thé thiéu duogc trong
thwong mai van minh. Khach hang khong chap nhan nhimg doanh nghiép kinh
doanh thuong mai khong c6 dich vy, hodc dich vu khong déy du, kip thoti, thuan
tién va van minh.

Moi truong kinh doanh thay d6i manh m& dén cac mdi quan h¢ ndi bd
cling nhu quan hé gitta noi by vdi1 bén ngaoi. Doanh nghi€p thuong mai phai
tuan thu luat phap va cac chinh sach ché d6 quan 1y kinh té cua Nha nudc,
nhing ti€u chuin vé chat lugng san phém, vé vé sinh, an toan va bao vé moi
truong. Doanh nghi¢p phai thuc hién trach nhi¢ém x3 hdi cua minh. Doanh
nghiép phai ton trong quyén 16i chinh cta khach hang, cta nguoi tiéu dung.
Trong mbi quan hé gitra moi truong kinh doanh va doanh nghiép, méi trudng
kinh doanh 14 khach thé, méi trudng kinh doanh thay d6i doi hoi doanh nghiép
kinh doanh ciing phai thay doi va doanh nghiép thay d6i lam cho mdi truong
kinh doanh bién ddi theo. Nhitng nim gan day, do sy phat trién nhanh chong
nhu vii bao cua khoa hoc - cong nghé maéi, dac biét 1a cong nghé¢ thong tin, cong



nghé sinh hoc, céng hé tu dong hoa ciing nhu cac phuong tién van chuyén cé
stc chira 16m, tde do cao va gia ha...; déng thoi, voi xu thé mé cira, giao luu véi
cac nén kinh té, viéc nam bat thong tin nhanh chong, truc tiép, da co nhiing thay
d6i 10n trong viéc tim hiéu nganh nghé kinh doanh, san pham va thi truong. N6
giap cho vi¢c nghién ctu thi truong, lya chon ddi tac, quan hé va giao dich di
vao tryc tiép, giam nhiéu chi phi, tiét kiém thoi gian va cac khau trung gian, lam
thay d6i phuong thtic cach tién hanh hoat dong kinh doanh.

a. Sy anh hudng ctia moi truong kinh doanh téi hoat dong kinh doanh cua
doanh nghiép

* MOoi truong kinh doanh chung:

+ Yéu t6 chinh tri va phdp ludt.

Trong kinh doanh hién dai, cac yéu to chinh tri va phap luat ngay cang
anh huong 16n dén hoat dong kinh doanh cta doanh nghiép. Nén kinh té thi
truong c6 sy diéu tiét ciia Nha nudc hién nay 1a 1a nén kinh t& phd bién trén thé
gio1. Sy khac nhau vé diéu tiét cia Nha nudc chi & mic do. Trong thuc té,
khong c6 nén kinh té thi truong tu do v6i nghia 1a khong c6 su can thiép cua
Nha nuéc. Dé dam bao sy van hanh nén kinh té nhiéu thanh phan, hoat dong
canh tranh, quéc gia nao cling co6 hé théng phap luat va cac ché dé chinh sach
ciia chinh phu dé diéu tiét thi truong. Dé thanh cong trong kinh doanh, cac
doanh nghiép thwong mai phai nghién ctru, phan tich, du béo vé chinh tri va
phap luat, ciing voi xu huéng van dong ciia nd bao gom:

Su on dinh vé chinh tri, duong 16i ngoai giao, chinh sach ngoai thuong.

H¢ théng phap luat, chinh sach, sy hoan thi¢n, minh bach va hi¢u luc thi
hanh ching.

Phép luat vé thué, vé bao vé mdi truong sinh thai, 6 nhiém.

Céac chién luoc quy hoach, ké hoach phat trién thuong mai cia Nha nudc,
cua cac dia phuong.

Su diéu tiét va khuynh hudng can thiép ctia chinh pht va doi séng kinh té
xa hoi.

Céac quy dinh cta chinh pha vé canh tranh, chdng doc quyén, vé viéc cho
khach hang vay tiéu dung, vé viéc cho thué muén va khuyén mai. ..

Cac quy dinh vé bao vé quyén loi ciia cac cong ty, bao vé quyén loi cta
nguoi tiu dung, bao vé cong ching...

Trén thuc té, cac yéu td chinh tri va luat phap on dinh, 13 rang, minh bach
6 thé tao ra thuén loi cho kinh doanh. Sy thay ddi va su bién dong déu c6 thé
tao ra nhiing co hoi hodc nguy co cho doanh nghiép, dic biét 1a nhitng thay doi
lién tuc, nhanh chéng, khong thé dy bao trude. Vi du: Thay ddi biéu thué xuét



nhap khau c6 thé tao co hoi cho doanh nghiép nay, tao nguy co thua 18 cho
nganh kinh doanh khéc.

+ Yéu 16 kinh té:

Cac yéu td kinh té c6 anh hudng vo cung to 10n dén két qua va hiéu qua
kinh doanh cua doanh nghiép thuong mai. Cac yéu t6 kinh té bao gdm mot
pham vi rat rong tir cac yéu tb tic dong dén sirc mua cua khach hang, dén nhu
cau tiéu dung hang hoa va cac yéu té c6 lién quan dén sir dung nguén luc cia
kinh doanh. Cac yéu tb kinh té co thé va phai duoc tinh dén lam: Téc d6 ting
truong GDP; 13i suat tién vay, tién glri ngan hang, ty 1é lam phat; ty 18 héi doai;
muc do thét nghi¢p; can can thanh toan, chinh sach tai chinh, tin dung; kiém
soat vé gid ca, tién luong téi thiéu; cac giai doan trong chu ky kinh doanh, co
cau kinh té, tiém niang phat trién va gia ting dau tu; thu nhap binh quan cta dan
cu... cac yéu tb kinh té 1a "May do nhiét d6 cua nén kinh t&". N6 quy dinh céc
phuong thirc va cach thirc cac doanh nghiép thuong mai str dung céc ngudn luc
ctia minh. Su thay di cac yéu t6 noi trén (Tang 1én hodc giam di) va tbc do thay
d6i (cao hay thip) ciing nhu chu ky thay doit (Nhanh hay cham) déu tao ra co
hoi hodc nguy co ddivéi cac hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép véi mirc
d6 khac nhau. Tuy nhién, véi méi truong da yéu to nhu méi truong kinh té, thi
khong moi yéu t6 kinh té bién dong déu c6 anh huéng dén timg doanh nghiép
thuong mai cu thé. Vi vdy, timg doanh nghiép thuong mai trong hoat dong kinh
doanh ctia minh phai nghién ctru, lya chon, xac dinh yéu td kinh té nao 1a c6 anh
hudng 16n nhat dén hoat dong kinh doanh va két qua kinh doanh cua doanh
nghiép. Vi du: Ddi véi doanh nghiép thuong mai kinh doanh thit ga, dich cam
ga 13 nhan t6 anh huéng chinh khién thit ga khong dugc nguoi tiéu dung chip
nhan; nguoi kinh doanh thit lgn, thit bo lai dugc 1o vi gia ca thi lon ,thit bo tang
kha nhanh va bat ngo khi cac diéu kién khac khong thay d6i. Cac doanh nghiép
thuong mai hoat dong kinh doanh trong nén kinh té dang ting truéng, sy phat
trién ctia nén kinh té co khuynh hudng lam diu bt ap luc canh tranh trong linh
vuc kinh doanh cua doanh nghiép; nhu cau tiéu dung ctia cac xi nghiép san xuét
va dan chung ting 1én. Nguoc lai, nén kinh té suy thoai lam giam nhu cau tiéu
dung, dé tao ra canh tranh vé gia ca trong cac nganh kinh doanh thudc giai doan
bdo hoa. Trong thuc té hién nay, nén kinh té vira ting truéng (VD: Nhu Viét
Nam GDP niam 2004 ting 7.7%/nam) nhung van c6 lam phat (9.5%/nam). Lam
phat 1am cho doanh nghi¢p kinh doanh kh6 doan truéc duogc twong lai. Lam
phat cao s& lam ty 1 ting truong GDP s& cham lai, 13i xuit tin dung ting 1én,
dau tu dai han dé rui ro. Mirc lam phét cao thudng 13 nguy co dbi voi doanh
nghiép.



Pé xac dinh yéu t6 kinh té chii yéu anh huong hoat dong kinh doanh ciia
doanh nghiép, nguoi ta thuong phai cht y dén cac du béo kinh té. Dy bao kinh
té 1a co s& dé du bao nganh kinh doanh va tiép theo 13 du bao hoat dong thuong
mai cua doanh nghiép.

Theo tién trinh du béo trén dy bao kinh té tién luong ty 1& phat trién kinh
té, ty 1¢ lam phat, 1ai xuat, muc tiéu kién va tiéu dung cua dan chung, ty gia hoi
doai, kim ngach xuétnhélp khau... cac sb liéu ndi trén giap chung ta xac dinh
duoc GDP, GNP, dong thoi, két hop véi cac chi sb khac gitip chung ta dy bao
su phat trién ciia nganh kinh doanh. Sau d6, doanh nghiép tién hanh dy bao kinh
doanh (mai vu) dé wéc tinh kha nang tham gia thi trudng, mo rong thi phén cua
doanh nghiép trén céc thi trudng cu thé.

+ Yéu t6 khoa hoc - Cong nghé:

Yéu t6 khoa hoc - cong nghé 1a yéu tb6 mang day kich tinh nhat, co anh
huong quan trong va truc tiép dén hoat dong kinh doanh cua cac doanh nghiép.
Trong thoi dai khoa hoc cong nghé méi phat trién nhu vii bio, mdi cong nghé
m&i phat sinh s& huy diét cac cong nghé trude d6 khong nhiéu thi it. Pay 1a yéu
t6 huy diét mang tinh sang tao ctia cong nghé méi. Viéc ché tao ra cac san pham
méi, chat lugng cao, gia thanh ha, theo doi san phém c6 anh huong 16n dén hoat
dong tiéu thy san pham va ban hang. Trong doanh nghiép thuong mai, viéc cung
mg nhitng san pham m&i, tién tién, phu hop véi xu thé va chiéu huéng tiéu
dung ngdy cang 1a mot doi hoi cap thiét. Mit khac, viéc tng dung nhitng tién bo
m&i cua khoa hoc - cong nghé trong hoat dong thuong mai ciing lam thay d6i
nhanh chong phuong thirc va cung cach phuc vu khach hang nhu giao nhan,
thanh toan, mua ban, dat hang, kiém tra, kiém ké, ... trong cac doanh nghi¢p
thuong mai, cac yéu té khoa hoc cong nghé chui yéu bao gdm:

Chi phi cho cong tic nghién va phat trién (R&D) tir ngan sach Nha nudc,
tur cia nganh kinh doanh va cua doanh nghiép.

Dao tao va dao tao lai cdn by cong nhan vién nghiép vu, k¥ thuat doanh
nghiép.

Trang bi cac phuong tién k¥ thuat mai, hién dai tronghd kinh doanh va
trong quan tri kinh doanh.

Kinh doanh san phém moi, cong nghé tién tién, hién dai va chuyén giao
cong nghé mai

Ty dong hoa va st dung ngudi may.

Ap céc hinh thirc kinh doanh tién tién, hién dai...

+ Yéu t6 vin héa - xa hoi :

Yéu t6 van hoa - xa hoi 1a yéu té c6 anh hudng sdu sic va rong rii nhat
nhu ciu, hanh vi cia con nguoi, trong ca linh vyuc san xuét va linh vyc tiéu dung



c4 nhan. Céc gia tri van héa co ban bén vimg cao, duoc luu truyén tir doi nay
sang doi khac va duoc cung cb bang nhitg quy ché xa hoi nhu lut phap, dao
dtrc, ton gido, chinh quyén, hé théng thir bac ton ti trat tu trong xa hoi, t6 chirc
chtic ton gido, nghé nghiép, dia phuong, gia dinh va hé thong kinh doanh san
xuét dich vu. Céc yéu td van hoa - xa hoi thuong bién chuyén cham nén doi1 khi
thudong kho nhan biét, chi c6 nhitng gia tri van hoa thi phap, ngoai lai dé bi thay
d6i khi diéu kién xa hoi bién d6i. Yéu té van hoa - xa hoi bao gém cac yéu td
Sau:

DPao duc, quan niém vé thién, ac, tbt, xu, vinh du, théip hén.

Dan sb, xu huéng van dong ciia dan sd, phong cach sdng, ty 1& ting dan

Céc ho gia dinh, xu huéng van dong.

Su di chuyén cua dan cu.

Thu nhap cua cac téng 16p dan cu, xu hudng van dong; phan b6 thu nhap
gifta cac nhdm nguoi va cac vung dia ly.

Viéc lam lao dong nit va phat trién viéc lam.

Dan tQc, ton gido, phong tuc tdp quan va dac diém tam 1y.

Ciing nhu thay dbi vé chinh trj va phép 1y, nhiing thay ddi trong cac yéu t6
van hoa xa hdi cling tao nén nhitng co hdi hodc nguy co cho nhiing doanh
nghiép kinh té thwong mai, dic biét 1a doanh nghiép cung mg hang tiéu dung
cho dan cu, nhitng mat hang ¢ lién quan dén nghé nghiép, phong tuc, tp quan,
18 tiét... can phai co su hiéu biét sau rong truyén thong phong tuc, tip quan cua
khach hang.

+ Yéu t6 co sé ha tdng va dieu kién tw nhién.

Céc yéu td co so ha tang 1a diéu kién thuan loi hodc khé khin khan cho
hoat dong kinh doanh . Co s& ha tﬁng bao g@)m hé théng giao thong van tai
(duong, phuong tién, nha ga, bén dd); hé thdng thong tin (buu dién, dién thoai,
vién théng); Hé thong bén cang, nha kho, cira hang cung mg xang dau, dién,
nuoc, khach san, nha hang... cac nudc cod nén kinh té phat trién thuong c6 hé
théng co so ha tang tét, d6 1a mot didu kién thuan loi cho cac hoat dong kinh
doanh. O nhimg nudc nghéo co so ha tang con thap kém, hoat dong kinh doanh
s& gap kho khin, mot s6 yéu t6 c6 thé gay chi phi cao hodc rui ro.

Diéu kién ty nhién 1 yéu t6 can duoc cac doanh nghiép quan tim tir khi
ban dau hoat dong va trong mot qué trinh ton tai va phat trién cia minh. Nhiing
su bién dong cua tu nhién nhu néng, mua bao, lut, han han, dich bénh... duoc
doanh nghiép chu y theo kinh nghiém dé phong ngira vi nd anh hudng truc tiép
dén doanh nghiép. Ngay nay viéc duy tri méi trudng ty nhién, bao vé moi
truong dé moi trudng sinh thai bén vimg duoc ca xa hoi quan tim. Nhing van



dé nhu 6 nhiém méi trudong bao vé canh quan, thantrg canh, thiéu ning luong,
lang phi tai nguyén thién nhién cing voi nhu cau ngdy cang 16n d6i véi ngudn
nang lyc ¢ han khién chinh phu, cong ching va doanh nghiép phai thay doi cac
quyét dinh va bién phap hoat dong c6 lién quan dén méi truong. Nhing yéu td
co ban cta diéu kién tu nhién anh huong dén doanh nghiép kinh doanh thuong
mai noi ri€ng va cac doanh nghi€p noi chung la:

Su thiéu hyt ngudn nguyén liéu tho, vat liéu qua ché bién, nguyén lidu tai
sinh va nguyén liéu khong thé tai sinh dugc.

Su gia tang chi phi nang luong.

O nhiém méi truong va chi phi xir Iy 6 nhiém, bao vé moi truong sinh thai
bén viing, bao v¢ canh quan, théng canh.

Su thay doi vai trd cia Nha nudc trong bao vé méi trudng, tai nguyén
thién nhién cua dat nude.

* M6i truong dic thu:

+ Cdc doi thii canh tranh hién hitu:

Bit ky mot doanh nghiép nao mudn tham gia vao thi truong kinh doanh
mot san phém hang hoa va dich vu cu thé nao do (hodc dang tham gia hodc tiép
tuc tham gia) déu can phai c6 su hiéu biét va tinh toan dén cac ddi tha canh
tranh hién htru trén thi truong hang hoéa va dich vu minh kinh doanh. D6 1a toan
bo cac doanh nghi¢p cung san xuét va kinh doanh loai hang hoa va dich vu c6
thé thay thé nhauduoc cho ciing mot nhu cau nao d6 cia nguoi tiéu dung. Cac
dbi thi canh tranh hién hitu quyyét dinh tinh chat va murc d6 tranh dua hozc thu
thuat gianh loi thé trong nganh. S lwong cua cac ddi thii canh tranh s& giam kéo
theo 191 nhuan giam. C6 ba nhan td quan trong tao thanh mic d§ canh tranh
gifra cac doanh nghiép kinh doanh cung nganh la:

Co ciu canh tranh.

Tinh hinh nhu cau thi trudng vé mat hang kinh doanh.

Cac rao can ngan chan vi¢c nhap nganh hodc XuAt nganh cua cac doanh
nghiép.

Co ciu canh tranhla sy phan bd s6 luong va tdm ¢& cac doanh nghiép
canh tranh tronh cting nganh kinh doanh. co cdu canh tranh khac nhau sé tao ra
tac dong canh tranh véi tinh chat khac nhau thay d6i tir phan tan dén hop nhat.
Mot nganh phén tan, manh man, nho gdm nhiéu doanh nghiép nho va vira hoat
dong riéng 1€, doc lap, dé pha sinh canh tranh vé gia cd, kéo theo lgi nhuan
thip.co cdu hop nhit phuc tap hon. Ban chat va mirc do canh tranh gita cac
doanh nghiép kho c6 thé du doan va xac dinh d nét. Cac doanh nghiép trong co
cAu hop nhat phu thudce 14n nhau kha chit ché vé mat gia cé,déng tho1 ¢ ca



ngoai pham vigia ca nhu chat lugng san phim, mau ma, ching loai san pham
thuong hiéu ca vé thoi gian giao hang va dich vu trong mua ban hang hoa.

Tinh hinh nhu ciu thi trudng vé mat hang kinh doanh ciing 1a mét yéu to
chi phéi cac doanh nghiép tham gia kinh doanh. Nhu cau thi trudng ting lam
giam ap luc canh tranh vi mdi doanh nghiép déu co phai ban dugc san pham cua
minh. Nhu cau tang 13 co hdi dé doanh nghiép mé rong thi phan ctia minh. Trai
lai, tinh hinh nhu cau thi trudng c6 khuyénh hudng giam sut 1a mot nguy co déi
v6i doanh nghiép kinh doanh vi doanh nghiép phai tim moi cach dé bao vé thi
phan ctia minh va khong lam giam doanh thu. Chinh vi vdy cic doanh nghiép
méi di vao kinh doanh thuong tim nhitng khu vuc thi truong chwa cé nhiéu
doanh nghiép kinh doanh hodc thi truong méi, & dé c6 nhu cau nhung mirc do
canh tranh thap.

Céc rao can ngin chan doanh nghiép xuét hodc nhap nganh: Khi cac hoat
dong kinh doanh trong mot nganh khong c6 thuan lgi, buon ban & am, hang hoa
dich vu san xuét ra bi & dong, Nhu cdu it, cung ing nhiéu dan dén gia ca ngay
cang giam, cic doanh nghiép mudén xuit nganh (Rut lui ra khoi nganh) khong
phai don gian vi chiu nhiéu mat mat. Rao can cang cao, sy mat mét cang 16n.
Nhung rao can dién hinh ngin can doanh nghiép xuat nganh phai tinh toi la:
nghia vy dao 1y va phéap 1y dbi v6i khach hang, véi cac nhan vién va voi chii no;
nhitng rang budc véi Nha nude (Chinh sach, ché do), nhét 1a truong hop céc
doanh nghiép qudc doanh; gia tri tai san thu hoi thap do thiét bi chuyén mén hoa
sau hodc 16i thoi, khd ban duoc gia; khong co nhiéu co hoi khac nhau dé lya
chon, mirc d0 hdi nhdp doc qua cao va tr¢d lyc do tinh cam gén b6 véi nganh
theo truyén thong, tdp quén ... ciing twong tu, cic rao can ngin chin doanh
nghiép nhap nganh do nganh kinh doanh doc quyén hodc cé co ciu hop nhét
cao dan dén chi phi 16n, hoidc do luat phap quy dinh ciing nhu cac chinh sach,
ché d6 nhu bao vé méi truong, canh quan, chéng 6 nhiém, rac thai, vé sinh an
toan thuc phélm, vé lao dong - xa hoi va cac tiéu chuan k¥ thuat khac.

+ Khach hang (Hodc nguoi mua)

Khach hang 1 cic ca nhan, nhém ngudi, doanh nghiép c6 nhu cau va kha
nang thanh toan vé hang hoéa, dich vu cia doanh nghi¢p ma chua dugc dap tng
va mong mudn dugc thoa mén.

Thi truong hang hoa -dich vu ctia doanh nghiép 1a tap hop cac khach hang
rat da dang khac nhau vé ltra tudi, gid1 tinh, mtrc thu nhap, noi cu tra, sé thich
ti€u dung va vi tri trong xa hdi. Nguoi ta chia khach hang néi chung thanh
nhitng nhom khac nhau. Mdi nhém khach hang c6 dic trung riéng phan anh qua
trinh mua siam cua ho (nhitng dic diém nay 1 goi ¥ quan trong dé doanh nghiép



ban hang dua ra cac bién phdp phu hop, thu hiut khach hang). Duéi day 1a mot
s6 cach chia chu yéu:

Theo muc dich mua sam: Khach hang duoc chia thanh khach hang la
nguoi tidu dung cudi cung (hang tiéu dung cho ngudi tiéu ding ca nhan, hang
trung gian d6i véi doanh nghiép san xuét - kinh doanh); nhimg khach hang
trung gian (Doanh nghi¢p thuong mai khac, cac dai ly, si€u thi, ctra hang...);
Chinh phi1 va cac t6 chirc phi lgi nhuan ... nguoi tiéu dung cudi cing mua hang
héa - dich vu dé thao man nhu ciu tiéu dung cta chinh minh va hang hoa - dich
vu bién di trong qué trinh tiéu dung, thoat khoi vong tai san xuat x4 hoi. Nhitng
nguoi trung gian mua san pham hang hoa dé ban lai cho ngudi khac nham muc
dich kiém 10i. Chinh phu va cac t6 chirc phi loi nhuin mua hang hoa dé san
xuét, lam dich vu cong cong hoac cép phat hang hoa dich vy nay cho céc ddi
tugng can dung.

Theo khéi lwong hang héa mua sam: Khach hang dugc chia thanh khach
hang mua vé&i khdi lugng 16n va khach hang mua véi khéi luong nhé. Nhiing
khach hang mua hang véi khéi luong 16n (goi tit 1a khach hang 16n), thudng
xuyén, on dinh ma téng s6 hang nhiing khach hang nay mua chiém dai bd phan
khéi lugng hang ban ra ctia doanh nghiép thuong mai, vi tri quan trong d6i véi
thi phan cua doanh nghiép. nhitng khach hang nay 1a nhimg ban hang (doanh
nghi¢p thuong mai khac nhu céc ctra hang, siéu thi, dai 1y...) hodc la cac doanh
nghiép san xuat - kinh doanh tiéu dung san pham hang hoa...nhimg khach hang
mua véi khdi luong it thuong 14 dan cu mua hang tiéu dung, mua 1¢ ¢6 thé mua
thudng xuyén hoic khong thuong xuyén, doanh nghiép cin cé bién phap dé thu
hat khach hang, gitr duoc khach hang cii va phat trién dugc khach hang méi
béng cach thoa man yéu cau vé s¢ thich, mau ma hang hoa, su kip thoi va thuan
tién trong viéc mua ban hang hoa...

Theo pham vi dia ly: Khach hang dugc chia thanh khach hang trong vung,
trong dia phuong (Tinh, Thanh phd); khach hang trong nudc (& cac ving mién
khac: Mién Bic, mién Trung, mién Nam) va khach hang nuéc ngoai (Xuit
khau ra khu vuc va cac nuéc khac). Viéc phan chia khach hang theo pham vi
dia Iy c¢6 lién quan dén chi phi van chuyén hang héa va dic diém nhu ciu mit
hang dia phuong can phai chi y. Doanh nghiép thuong mai c6 pham vi 1én
thuong 13 doanh nghiép 16n, thi trudng rong va co khéi luong hang hoa luan
chuyén nhiéu.

Theo méi quan hé cia khdach hang véi doanh nghiép: Khach hang duogc
phan thanh khach hang truyén thong va khach hang méi. Khach hang truyén
théng la nhitng khach hang c6 mbi quan h¢ thuong xuyén, lién tuc, ho c6 vi tri
dac biét trong su phat trién 6n dinh cta doanh nghiép. Viéc duy tri 6n dinh



khach hang truyén théng (Con goi 1a khach hang cii) c6 ¥ nghia kinh té 16n vi
chi phi dé 16i cubén khach hang méi thudng cao hon chi phi dé giit vilng khach
hang truyén thong. Giir vimg duoc khach hang truyén thdng, tao dugc su trung
thanh cta khach hang xac dinh duoc vi thé va uy tin cia doanh nghiép trén thi
truong. Chia khoa dé gitr dugce khach hang 1a 1am cho khach hang ludn ludn hai
1ong vé hang héa - dich vu, trong quan hé thanh toan ciing thuan tién, kip thoi,
van minh trong mua banhang hoa va d6i méi mat hang, mau ma, chat luong va
nhu ciu cta khach hang.

Ngoai 4 céch phan loai khac hang trén, nguoita con phéan loai khac hang
theo mot s tiéu thirc khac nhu theo gi6i tinh, theo lira tudi, theo nghé nghiép,
theo ton gido... va két hop mot sb tiéu thirc khac nhau véi nhau.

Khach hang chi mua loai hang héa ma ho can chtr khong phai moi thir
hang héa ma doanh nghiép kinh doanh. Khach hang mua hang thuong mudn
nhan dugc hang hoéa du vé sb luong, chat luong, khéng phai cho doi lau, gia ca
phai chang c6 cac dich vu phuc vu thuan tién, van minh. Nghién ctru khach
hang va tam ly khach hang giup cho doanh nghiép thuong mai xac dinh dugc
khach hang nao c6 nhu cau chua duoc thoa man, thoi gian dia diém can c6 hang
hoa, dic diém s dung hang hoa ciia khach hang, gia ca hang hoa ma khach
hang c6 thé chap nhan va phuong thirc phuc vu khach hang nhu thé nao 1a tot
nhit.

Trong moi1 truong canh tranh gay gét, viéc thu hatkhach hang, dac biét la
giit duoc su trung thanh cta khach hang truyén théng va thu hut duogc khach
hang tiém ning (Khach hang méi) 1a van dé sdng con ciia doanh nghiép. Su tin
nhiém cua khéach hang 1a tai san co6 tri 16n cua doanh nghi€p. su tin nhiém do cé
duy tri dugc 1au dai hay khong phu thudc vao doanh nghiép c6 doi méi kinh
doanh t6t hon cac ddi thii canh tranh hay khong.

+ Cdc nha cung vmg (Nguon cung ing) ciia doanh nghiép:

Cac doanh nghiép thuong mai can phai quan hé véi cac nha cung ung
(ngudn cung mg) khac nhau vé hang héa va dich vu nhu cac loai hang hoa, sic
lao dong, dich vu quang cao, dich vu van chuyén va tai chinh. D6 1a cac yéu t6
dau vao cua doanh nghiép thuong mai. Trong s nhing yéu td dau vao, van dé
ngudn hang cua doanh nghiép thuong mai 13 van dé hét stirc quan trong. Viéc
nghién ctru, tim hiéu cic ngudn cung Gng vai loai hang hoa thich hop véi nhu
cau khach hang, chat luong hang héa va khéi luong hang hoa co thé dap tng
trong timg thoi gian ciing nhu gia ca hang hoa, chi phi van chuyén hang hoa tir
noi mua vé dén doanh nghiép 1a van dé phai can nhic dé dam bao hiéu qua kinh
doanh. Doanh nghiép thuong mai can phai hiéu rd dic diém cua ngudn cung
mg hang hoéa. Néu sd luong nha cung ung it, ngudn hang khong nhiéu. Khong



c6 mat hang thay thé khac, nha cung tmg c6 thé gay stc ép bang cach ting gia,
giam chét lugng san phém hodc giam mirc d6 dich vu di kem. Néu s6 lugng cac
nha cung ung nhiéu, ngudn hang phong phu, c6 mit hang thay thé khac, doanh
nghiép thuong mai c6 thé Iya chon ngudn cung tmg hang héa voi gia ca phai
chang, chét lugng tdt va dich vu thuan loi. Van dé quan trong hang dau 1a phai
dam bao 6n dinh ngudn hang, hang hoa c6 chit luong bao dam, sd luong mdi
1an giao hang phu hop, gia ca phai chang, doi hoi doanh nghiép thuong mai phai
da dang hoa ngudn cung tmg; phai ting cudng mdi quan hé kinh té tao diéu kién
13n nhau trong viéc tao ngudn hang nhu dau tu, lién doanh, lién két; giup do vé
von, ky thuat, diéu kién san xuét, bao bi, bao quan va dat hang theo hop déng
kinh té ky trudc dé co6 ngudn cung umg ving chic, 6n dinh va dap ung tot nhat
nhu cau cta thi truong. C6 doanh nghi€p thuong mai tim cach hoi nhap doc
bang cahc mua lai co sé cung cAp hang cho chinh ho hodc mua gidy phép doc
quyén... dé hop 1y hoa va giam chi phi ddu vao, doanh nghiép thuong mai quan
hé vd1 cac nguén cung ung khac nhu tai chinh, sttc lao dong, dich vu van
chuyén, xép d&, dich vu quang cdo... cling nhu cac don vi ngudn hang... dé
giam thiéu chi phi kinh doanh va 6n dinh céc yéu t6 dau vao, tao diéu kién dé
doanh nghi¢p tién hanh hoat dong kinh doanh thuan loi.

+ Sdan phdm hang héa thay thé:

San pham hang héo thay thé 1a san phdm hang hoa cua ddi thu canh tranh
trong cung nganh hoac khac nganh hoat dong kinh doanh c6 cung chiic nang
dap tmg nhu cau tiéudung gidngnhau cta khach hang. Vi du: Do ga bi dich cam,
nguoi ta chuyén sang an thit 1g1 hodc thie bo, c4 hodc hai san khac. Stc ép cua
san pham thay thé 1am han ché tiém ning loi nhuan cua nganh do mirc gia cao
nhat bi khéng ché. Pé khong bi mat thi phan, doanh nghiép thuong mai can phai
nghién ctru, ndm duogc gia ca cta san pham, thay thé, khuynh hudng bién dong
gia ca cta san pham thay thé va du bao cta san pham thay thé trong tuong lai.
Doanh nghiép thuong mai ciing can phai chil y san pham thay thé méi (tiém an).
Cac san pham thay thé moi 1a két qua cua su cai tién hodc bung nd cua cong
nghé mai. Cac doanh nghiép thuong mai mudn kinh doanh thanh céng can phai
nam bat duoc sy xuat hién san pham hang hoa thay thé méi va gia ca cua ching
dé quyét dinh mirc gia ban san pham hang hoa ctia minh v6i mirc gia canh tranh
dé khong bi mat thi phan, thi truong va khach hang.

+Cdc doi thi canh tranh tiém an méi:

Céc dbi thii canh tranh tiém an méi bao gdm nhitng doanh nghiép méi
tham gia kinh doanh do hg dua vao khai thac cac nang luc kinh doanh méi va
mong mudn danh dugce thi phan va khach hang trén thi truong. Can luu y 1a viée
cac hang 16n mua lai cac co s& trong nganh hoac xay dung cac cura hang, si€u



thi, mé dai 1y moi ciing 13 biéu hién ctia cac ddi thi méi xAm nhéap. Xét trong
mot khoang thoi gian dai, viéc xuat hién ddi tha canh méi 14 co that va tat yéu.
Vén d& ¢ chd d6i thu canh tranh tiém 4n méi xuat hién nhanh hay cham ma théi.
Su xuét hién d6i thu canh tranh tiém 4n m&i nhanh hay cham chu yéu do rao can
ngan chin sy ra nhap vao nganh doanh nghiép va viéc bao vé vi thé canh tranh
ctia doanh nghiép thuong mai 16n nhat trén thi truong. Nhimng rao can chinh dé
ngan ca sy ra nhap cua ddi tha canh tranh méi 1a: Su trung thanh cua khach
hang véi nhin hiéu san phadm hang hoa cta doanh nghiép c6 uy tin di ding
vitng trén thi truong; loi thé tuyét ddi vé mang 161 quay hang, ctra hang, siéu thi
phan bé rong khap trén thi trudng va c6 duong giao thong thudn loi; loi thé vé
su chuyén d6i da dang hoa san phim hang hda, ngudn tai chinh, nhan su va
quan hé véi chinh quyén dia phuong... Nhimg rao can ndy bao gdm ¥ nghia
mot doanh nghiép thuong mai khac phai tbn kém nhiéu méi gia nhap duoc thi
truong san pham hang hoa da c6 4an trén dia ban. Phi ton cang cao thi rao can
cang 16n va ngugc lai. Ngoai ra cac doanh nghi¢p 16n trén thi truong con tim
cach chéng tra manh mé ddi voi su ra nhap cua ddi thu méi béng cach cai tién
kinh doanh, phat trién dich vu thu hat khach hang gy khé khan cho cho sy ra
doi cua cac d6i thu canh tranh moi.

* M61 truong bén trong (Hoan canh noi tai):

+ Sdan phdam va linh viee kinh doanh ciia doanh nghiép thiong mai:

San pham hang héa ma doanh nghiép thuong mai kinh doanh 1 nganh
hang ma doanh nghiép lam chtic ning luu théng hang hoa. Pé thuc hién chirc
nang luu thong hang hoa, doanh nghi¢p thuong mai phai c6 thi truong ban hang
hoa. Thi truong ban hang hoa la diéu kién ton tai va phat trién cta doanh
nghiép. Khach hang dén v6i doanh nghiép 1a do ¢6 nhu cau vé hang hoa - dich
vu ctia doanh nghiép. Khach hang doi hoi san pham hang héa ctia doanh nghiép
phai du sd luong, tot vé chét luong, cac san phim phai c6 nhan hiéu ndi tiéng
v6i xu thé tiéu ding tién tién, hién dai; san pham phai c6 gia ca phai tring.
Doanh nghiép thwong mai khi kinh doanh phéi chu y dén vong doi cia san
pham(phai nghién ctru gidi thiéu, ting truong (phét trién), bio hoa va suy
thodi). Nhiing kinh nghiém ctia doanh nghiép thuong mai vé mit hang kinh
doanh 13 mot yéu td quan trong tao 1ong tin va su trung thuy ctia khach hang
truyén thong. Mit khac, ngudn hang ciia doanh nghiép thwong mai va nhiing
yéu td cta thi truong ddu vao (ngudn cung tng) 1a diéu kién cua thi trudng dau
da va quyét dinh chi phi hoat dong kinh doanh. P& 6n dinh hoat dong kinh
doanh, doanh nghiép thwong mai phai phat trién mang ludi kinh doanh, hé
thdng co s& vat chét ciia kinh doanh nhu kho tang, cira hang, noi tiép nhan hang
hoa, noi du trit, bao quan hang hoa va ndi quan hé kinh té-kinh té-thuvong mai



v6i cac don vi ngudn hang dé tao ngudn hang, khai thac t6i da loi thé ctia ngudn
hang dé vira nim chic ngudn hang vira ¢ thé on dinh va phat trién khéi luong
va chit luong cac mat hang thu mua.

+ Quan tri nhan su va nguén nhan lyc cua doanh nghiép thuong mai:

Khi n6i dén yéu t6 nay ngudi ta thuong xem xét van dé cuy thé sau:

- BO may lanh dao cua doanh nghi¢p, tai nang, trinh do chuyén mon va
kinh nghi¢m quan tri va dao duec.

- Trinh d6 tay nghé, su thanh thao k¥ thuét, nghiép vu, kinh doanh va
ngoai ngir cua can by cong nhan vién trong doanh nghiép.

- Mirc thu nhap ctia can bd cong nhan vién va gia tri cac mbi quan hé lao
dong so voi toan nganh va cac déi thu canh tranh khac.

- Chinh sach cua doanh nghiép ddi véi can bd cong nhan vién trong lao
dong, ciing nhu su khuyén khich, dong vién ngudi lao dong nang cao ning suit,
két qua va hiéu qua cta lao dong.

- Kha ning can dbi giita mirc do sir dung nhan cong & muc tbi da va mirc
toi thicu.

- Kha ning dap tmg nhu cdu va yéu cau cta thi truong vé ngudn nhan luc
con nguot, tinh hinh thuyén chuyén can bd va muirc do bod viéc...

Quan tri nhan sy va ngudn nhan lyc co vai trd quyét dinh dén thanh cong
cua doanh nghi€p. "Dung nhan nhu dung mdc", suy cho cung thi moi quan tri
déu co lién quan dén quan tri nhan sy. Moi hoat dong cua doanh nghiép déu
dugc con nguoi thuc hién. Con ngudi cung cép s6 liéu dau vao, thi truong, dé
hoach dinh chién luoc, ké hoach va muc tiéu; con nguoi thyc hién phan tich b
canh moi truong va lya chon phuong phap va ngh¢ thuat kinh doanh. Cho du
quan diém, chién luge, ké hoach cua doanh nghiép du dé ra mot cach ding dén,
kha thi, n6 cling khong thé dua lai két qua va hiéu qua néu khong c6 nhimg con
nguoi lam viée cu thé thanh thao cong viéc, man can, trung thanh va chu dong,
tu giac lam viéc. R rang, nhan sy 1a mot yéu td quan trong nhat. "Vén dai
khong bang tai budn". Viéc quan tri nhan sy va ngudn nhan lyc hiru hiéu can
phai dugc quan tim va dit ding vi tri ctia né. Nhiéu doanh nghiép d3 xem déy
la mot chlrc nang quan tri ot 151, quyét dinh thanh bai ctia doanh nghiép.

Muyc ti€u cua quan tri nhan sy va ngué)n nhan lyc 1a ¢6 chién lugc va ké
hoach phat trién ngudn nhan su phu hop véi yéu cau chién lugc cua doanh
nghiép thuong mai, ngan han va dai han. du bao nhu ciu nhén sy, can ddi nhan
su ca hién tai va twong lai, phantich cung cau thi truong lao dong va co cac giai
phap, bién phap dé ngan chin sy thiéu hut hodc mat can ddi giira yéu cau phat
trién va kha nang cung umg nhan su phu hop véi yéu ciu cua hoat dong kinh
doanh.



+ Quan tri tai chinh ké todn:

Céc yéu to tai chinh va ké toan co lién quan va anh hudng siu rong dén
toan bd cac hoat dong kinh doanh ctiia doanh nghi¢p. Tu chién luge kinh doanh
ctia doanh nghiép dén cac ké hoach hoat dong kinh doanh cta doanh nghiép déu
c6 lién quan dén nguén luc tai chinh va hoat dong ctuia bd phan tai chinh doanh
nghiép. Diéu nay dn dén mdi quan hé twong tac truc tiép gitta bo phan tai chinh
- ké toan cua doanh nghiép véi cac bd phan khac ctia doanh nghiép trong hoat
dong kinh doanh. B phan tai chinh - ké toan c6 lién quan dén tit ca cac bod
phan hoat dong kinh doanh, dén st dung ngué)n luc vé von, thu chi tién té, cling
nhu viéc ghi chép, hach toan két qua hoat dong kinh doanh.

Quan trj cac yéu t6 tai chinh 1 nham tim kiém va huy dong cac ngudn luc
von va tién té cho cac hoat dong kinh doanh va viéc t6 chirc thyc hién thu chi
va kiém soat ché do chi tiéu ctia doanh nghiép. Cac yéu t6 tai chinh va ké toan
thuong duoc quan tdm ¢ doanh nghiép la:

- Ngudn vén cta doanh nghiép va kha ning huy dong vén cho kinh doanh:
Can d6i gifra von ngrfm han va vbn dai han, von vay va von ¢b ph?m.

- Chi phi vbn trong quan hé véi toan nganh so voi cac dbi thi canh tranh
cho mot don vi hang héa luu chuyén.

- Phan phdi va st dung von cho cac don vi phy thudc vao doanh nghiép
(Cac SBU).

- Chién lugc va ké hoach tai chinh ctiia doanh nghiép, ké hoach 1gi nhuan
va ndp thué.

- Quan hé tai chinh véi cac dbi twong hitu quan bén trong va bén ngoai
doanh nghiép. Bén trong doanh nghiép nhu chil s¢ hitu doanh nghiép, cac cb
dong, cong nhan vién... bén ngoai doanh nghi¢p: Ngan hang thuong mai, cac
cong ty tai chinh, cong ty cho thué tai chinh...

- Tinh hinh vay, tra, no nan cta cac khach hang v&i doanh nghiép va
doanh nghi¢p v&i khach hang.

- Chi phéi hoi nhap cac rao can hoi nhap.

- Quy mo tai chinh cua doanh nghiép, ty 1€ 1ai...

- hé thdng ké toan c6 hiéu qua va hiéu ning phuc vu cho viéc tinh toan chi
phi kinh doanh, 1ap ké hoach tai chinh va loi nhuan.

+ He¢ thong thong tin cia doanh nghiép thwong mai:

Hé thong thong tin quéan tri (MIS) va hé thong thong tin chién lugc (SIS)
1a yéu t6 quan trong gitip cho nha quan tri doanh nghiép c6 cac quyét dinh ding
dan, kip thoi. hé thong thong tinquan tri 13 tap hop cac quy tic, k¥ ning va
phuong phép duoc md ta rd rang nhd d6 con ngudi va thiét bi thuc hién viée thu
thap va phan tich dir liéu nham tao ra cc thong tin can thiét cho cac nha soan



thao quyét dinh. Hé thong thong tin quan tri nghiéng vé su két hop gifta cac dir
liéu bén trong voi bén ngoai nham hd trg cidc muc tiéu chién luge cua doanh
nghiép. Vi vay, ta kh6 ma xac dinh ranh giéi gitta MIS va SIS, mac du céc
quyét dinh tac nghiép ciing nhu quyét dinh chién luoc déu can cac thong tin tir
moi truong bén trong va moi trudng bén ngoai.

Tuy theo quy mé va pham vi hoat dong cia doanh nghiép va su can thiét
ctia thong tin di véi hoat dong kinh doanh ciing nhu chién luoc kinh doanh cta
doanh nghiép, doanh nghiép can phai xdy dung hé thong thong tin ciia minh du
manh, thiét thuc va kip thoi trén co so xac dinh rd nhimg ndi dung sau: Xac
dinh nhu cau thong tin; xac dinh rd cac ngudn thong tin tong quat va cac ngudn
thong tinchi tiét; xay dung h¢ théng thu thap thong tin; thuc hién hé¢ théng thu
thap thong tin dé theo ddi moi trudng kinh doanh; dy bao dién bién méi trudong
kinh doanh, rat ra diém manh, diém yéu, co hoi va nguy co dé ra nhitng phan
ung thich hgp cua doanh nghiép.

No6i dung dau tién 1a xac dinh nhu cau thong tin. Lugng thong tin can
phai tim 1a cac thong tin c6 gia tri, n6 c¢6 anh hudng dén hoat dong kinh doanh
cua doanh nghi€p trudc mat hodc 1au dai. Bo6 1a nhiing thong tin anh hudng cua
moi trudng vi md, moi trudng tic nghiép; hoan canh noi tai; cac thong tin vé d6i
thii canh tranh, vé khach hang va vé ngudn hang. C6 thé 1ap thanh cac bang tong
hop cac yéu té cua cac moi truong trén dé tom luoc.

Noi dung thir hai 13 xac dinh 18 cic ngudn thong tin tong quat va cac
ngudn thong tin chi tiét. C6 4 ngudn thoéng tin téng quat va chi tiét 1a: Ngudn
thong tin so cap ndi bo, ngudn thong tin so cip bén ngoai, ngudn thong tin thir
cap ndi bd va ngudn thong tin thir cap bén ngoai. Thong tin so cip 1a thong tin
ban dau, thong tin chi tiét, n6 chua dugc xu 1y, téng hop. No ¢co thé 1a thong tin
don 1¢, thong tin gia nhung c6 thé 1a thong tin ¢ gia tri. Vi du: Nhan vién ban
hang 1a ngudi dau tién ddi thit dugc canh tranh méi. Nguoi mua hang co thé
nghe duoc thong tin vé cong nghé méi c¢6 gia tri thuong mai sém hon cac nha
kho hoc va cac nha quan 1y... Ngudn thong tin thir cp 1a ngudn thong tin da
dugc thu thap, tong hop va xu 1y. Céac thong tin nay 1a nhiing thong tin tong
quat, thong tin ching co thé nhan duoc qua hé théng thong tin ndi1 bd hoac
thong tin bén ngoai nhu "théng ké kinh doanh", "két qua mua ban loai hang X
trén thi truong A", hoac qua sach bao, internet. ..

Noi dung thtr ba 1 xdy dung hé thong thu thap thong tin. Thu tap thong
tin 1a qua trinh tim kiém thong tin vé cac diéu kién moi truong bén trong va bén
ngoai. Doanh nghiép cin phéi xac dinh trach nhiém va xdy dung mot co ché
hitu hi€u cho viéc thu thap thong tin. H¢ théng nay vura gon nhe, nhanh va chan
thie, cung cdp dugc cic thong tin hitu ich dudi dang c6 thé stir dung duoc. Co



nhiéu moé hinh thu thap thong tin 1a: mo hinh thu thap thong tin 1&in tuc; md
hinh thu thap thong tin dinh ky; md hinh thu thap thong tin khong thuong
xuyén. Tuy theo yéu ciu ma doanh nghiép c6 thé xdy dung mo hinh thu thap
thong tin thich hop cho minh. Céc loai thong tin ma doanh nghiép can c6 thé c6
nhiéu va nhiéu loai nhu: Thong tin vé canh tranh; thong tin vé ngudn nhan lyc;
thong tin vé ngudn hang (cic nha cung tGng); thong tin vé khach hang va thi
truong; thong tin vé marketing; thong tinn vé to chic ...

Noi dung thir tu 1a thuc hién hé thong thu thap thong tin dé theo ddi moi
trudng kinh doanh. Muc dich cta viée theo ddi dién bién ciia méi truong kinh
doanh 13 xac dinh chiéu huong, tdc d6, bién do cua su thay ddi trong cac anh
huong ciia méi trudng. Viéc nhan biét cac yéu td nay giup cho ngudi quan tri
kinh doanh tién luong nhimng thay doi dé co bién phép thich nghi. Doanh nghiép
khi c6 hé théng thu thap thong tin can co su pho bién hay cung cip dén cac bo
phan c6 lién quan dé co thé st dung. Nén sir dung kénh truyén dat thong tin noi
bo 1a kénh mo chire khong nén chon mot kénh thong tin khép kin.

Noi dung thér nam 1a dy bao dién bién moéi trudng kinh doanh. Viéc du
béo dién bién ciua moi trudng kinh doanh gitip cho doanh nghiép tién lidu dugc
xu huéng bién d6i ciia moi truong kinh doanh ma doanh nghiép sé gap phai
trong thoi gian trude mit hodc 1au dai. C6 nhiéu phuong phap du bao dién bién
trong moi trudong kinh doanh nhu: phuong phap chuyén gia, phuwong phap ngoai
suy xu hudng, phuong phap lién hé xu hudng, phuong phap mod hinh hoa toan
kinh té, phuong phap kich ban nhiéu lan... mdi phuong phap c6 wu diém, ngugc
diém nhat dinh va khac nhau vé do tin cdy. Cac doanh nghiép co thé sur dung
mot vai phuong phap két hop phu hop v6i ngudn luc ciia minh va phai so sanh
v6i moi truong kinh doanh cia thé ctua doanh nghiép dé du liéu cac ké hoach
hoat dong.

Noi dung thir sau 1a 1ap duoc bang tong hop méi trudng kinh doanh. Bang
nay 13 cong cu hiru ich dé phan tich méi truong bén ngoai va bén trong doanh
nghiép. bang tong hop méi truong kinh doanh bén ngoai va bang tong hop moi
truong bén trong (Hoan canh nodi bo doanh nghiép) déu c6 cac cot muc nhu sau:
mot 13 yéu t6 cia moi trudong kinh doanh; Hai 1a mirc d6 quan trong cua yéu to
d6i v6i nganh (diém tir 3 dén 1, cao 1a 3, trung binh 13 2, thap 1a 1); ba 14 tac
dong d6i voi doanh nghiép (diém tir 3 dén 0, diém 3 1a tac dong 1on; diém 2 1a
tac dong vua; diém 1 1a tac dong it; diém 0 1a tac dong); Bén la tinh chit tac
dong (tot, x4u); nam 1a tinh diém.

Noi dung thir bay 1a phan tich cac mat manh yéu, co hdi va nguy co chinh
ma doanh nghiép gip phai. Doanh nghiép cin phai phat huy thé manh, c6 su
dau tu, chuén bi, du phong dé khic phuc diém yéu. Doanh nghiép phai tranh thu



co hoi, phai co cac bién phpa dé khic phuc nguy co. Do mdi trudng kinh doanh
lam dic diém yéu td, lai thay d6i nhanh chéng, phtic tap, c6 thé co nhiéu nguy
co ma doanh nghiép khong nhin nhan ra hoic khong tinh dén, c6 nhiéu co hoi bi
bo qua, dac bi¢t trong diéu kién nguén lyc c6 han. Doanh nghiép can c6 du
phong, can sir dung hop 1y cac ngudn luc, khéng qua lo lang vé cac nguy co 1am
anh hudng téi hoat dong kinh doanh ctia doanh nghi¢p. Cac bién phap doanh
nghi¢p xay dung phai thiét thue, toan dién va c6 mot do linh hoat nao dé dé khi
moi truong kinh doanh dién ra khong ding nhu dy bao thi doanh nghiép van
chu dong trong viée thuc hién chién luge va ké hoach hoat dong kinh doanh cta
minh.

Noi dung thir tdm 13 phai khong ngimg theo ddi va cdp nhat hé thong
thong tin dé bao dam hé théng nay hoat dong nhu du kién. C6 hai trudng hop
thudng xay ra: mot 1a khi quyét dinh lai thiéu thong tin can thiét; hai 1a c6 qua
nhiéu thong tin, thong tin trai nguoc nhau va chat luong thong tin kém. Piéu
nay can phai quan tdm va diéu chinh hé thong thong tin dé hé thong thong tin da
xay dyng phai 1a hé théng hitu hiéu, tirc 1a c¢6 thé st dung trong quan tri kinh
doanh.

+ Né nép vain héa cua té chirc :

Né nép vin hoa cua doanh nghiép 1a tong hop cac kinh nghiém, cac tac
phong va cach tng xtr trong cong tac, sinh hoat lién két v6i nhau tao thanh
phong cach tng xir ciia doanh nghiép, nhét 13 trong quan hé gitta cac ca nhan,
bo phan (Lanh dao va nhan vién) v&i nhau va quan hé véi khach hang cua
doanh nghiép, v6i mdi trudng xung quanh. né nép vin hoa cia doanh nghiép
con bao ham céac chuin muc, cac gia tri, cdc nguyén vong va cac triét 1y kinh
doanh ma cac cap lanh dao doanh nghiép theo dudi thong qua cac chuong trinh
hanh dong ctia minh. Né nép van héa cta doanh nghiép con bao ham céc 1& nghi
theo 6tueyén thong, phong tuc, tdp quan trong quan hé xd hoi giira con nguoi
v6i nhau, trong ciing nhu ngoai t6 chirc . Mot doanh nghiép c6 né nép vin hoa
manh mé& s& tao sy gan két gita cac thanh vién trong doanh nghiép, cong hién
cong sirc va tai nang ciia minh cho doanh nghiép. Pé biéu thi vai tro quan trong
ctiia né nép van hoa doanh nghiép trong hoat dong kinh doanh, trong tién trinh
thue hién ké hoach va chién luoc kinh doanh. Cong ty tu van Mc Kinsey phac
hoa khung hinh 7S gdm cac yéu t6 sau day: Cau tric (mé hinh to chic cua
cong ty); Chién lugc (Bao gdm céc ké hoach hodc chuong trinh hanh dong); cac
hé thdng thong tin (ca bén trong 13n bén ngoai); cac ki nang (thé hién cac kha
nang va cach thirc hanh dong cua doanh nghiép); phong cach (quan hé di xu
giita cac cAp quan tri voi nhan vién); nhan su (tinh cach cua nhitng ngudi phuc



vu cho doanh nghiép va céc gia tri chung dugc moi nguoi chia sé, thé hién muc
tiéu 1y tudng van hda ctia cong ty).

+ Nghién citu va phat trién:

Kinh doanh 14 séng tao. Viéc dau tu vao nghién ctru va phét trién thuong
dem lai nhitng két qua ngoan muc nhét. Trong linh vuc hoat dong kinh doanh
thuong mai, viéc nghién ctru va phét trién thuong tap trung vao nhitng hudéng
chinh sau:

- P6i méi san pham, da dang hoa san pham va phat trién kinh doanh
nhiing san pham tién tién, hién dai: Pé lam viéc ndy can dau tu dé tim hiéu
ngudn hang tir cac xi nghiép san xuét cung Gmg, cic ngudn hang nhap khau, xu
hudng phat trién cia cac cong nghé moi, dé tao ngudn va dua vao kinh doanh.

- Nghién ctru thi trudong nhitng may moc, thiét bi dé mua sdm, trang bi cho
doanh nghiép nhimg may moc, thiét bi méi, hién dai nhitng trang thiét bi dé
giao nhén, van chuyén, bao quan hang hoa ma doanh nghiép kinh doanh, dé bao
dam cung tng dy du sb luong, chit lugng va nhanh chong cho khach hang va
dich vu van minh.

- T6 chire dao tao, ddo tao lai hodc tham quan, trao ddi cac doan khao sat
nhimg doanh nghiép cung linh vyc kinh doanh & nhitng nudc tién tién, dé nang
cao trinh do nghé nghiép cho can bd cong nhan vién trong doanh nghiép ca vé
k¥ thuat, nghiép vu, quan tri kinh doanh, ngoai ngtr...

b. Anh huéng ctia doanh nghiép ti méi trudng kinh doanh

+ Doanh nghiép 1a mot yéu t6 thudc mdi truong kinh doanh vi vy moi
hoat dong ctia doanh nghiép déu anh hudng téi cac yéu td khac thudc méi
truong kinh doanh bén ngoai doanh nghiép.

+ Khi doanh nghiép xay dung duoc cac yéu té moi trudng bén trong viing
manh, bén viing thi doanh nghiép c6 kha ning lam giam tac dong bat loi ctia cac
yéu to méi trudng bén ngoai.

3. Bién phap khai thac moi truwong kinh doanh cua doanh nghiép

3.1. Xay dung va hoan thién h¢ théng thong tin vé méi trwong kinh doanh

Pé t6 chirc va xdy dung hé thong thong tin doanh nghiép can xac dinh
nhu cau vé cac loai thong tin can thiét, mic do va thoi gian can, cling nhu chi
phi cho viéc t6 chirc , thu thap, phan tich, xtr Iy, danh gia cac loai thong tin dugc
dua vao str dung. Thong tin kinh té ¢ nhiéu loai, chang nhiing doanh nghiép
phai xac dinh loai thong tin minh can va thong tin d6 phai chinh xac, ding dén,
chan thuc, kip thoi; phai loai trr dugce cac thong tin gia, nhiéu, bi thoi phéng
hodc bop meo, dac biét 1a cac thong tin khong chan thyc va khong kip thoi.



Trudc hét, doanh nghiép can xdy dyng hé thong thong tin vé ban than
doanh nghiép. D6 1a hé théng thong tin quan tri mot cach hop 1y va hiru hiéu.
Nhitng thong tin vé doanh thu ban hang, dich vy, vé chi phi kinh doanh, vé hang
tdn kho, vé luu lugng tién mat, vé cac khoan phai thu, cac khoan phai tra, vé
tinh hinh ngudn hang va sy bién dong cta no... 1a nhitng van dé cot yéu, cd ¥
nghia 16n trong quan tri kinh doanh. Nhiéu doanh nghiép da sir dung hé thong
may vi tinh va ndi mang trong doanh nghiép dé thuc hién viéc thong tin nay.

Thir hai, doanh nghiép can xay dung hé théng thong tin vé méi trudong bén
ngoai. P 1a cac thong tin vé moi trudng tac nghiép nhu thyc trang canh tranh
trong nganh, cac thong tin vé& ngudn cung tng, cac théng tin vé khach hang, cac
thong ttin vé hang tahy thé, cac thong tin vé dbi thu tiém an. D6 1a cac thong tin
vé moi truong vi moé nhu cac yéu td vé chinh tri, phap luat, cac yéu té vé kinh
té, cac yéu td vé khoa hoc cong ngh¢, cac yéu td vé vian hoa - xa hoi, cac yéu td
vé diéu kién moi truong tu nhién va co so ha tang, cac yéu to vé qudc té. Do
moi trudng bén ngoai 1a moi trudng da yéu td vi vy can tinh toi cac yéu to
quan trong nhét, c6 tac dong manh mé, va anh hudng 16n nhit dén doanh
nghiép. Viéc xay dung hé thong thong tin khong phai mot 1an 1a xong ma doanh
nghiép can phai khai thac hé thong thong tin, doanh nghiép can phai khong
ngimg hoan thién hé théng thong tin, mot trong nhitng bién phap hang dau dé
khai thac méi truong va thi truong kinh doanh, dé phét trién va mé rong kinh
doanh.

3.2. Lwa chon phwong thirc thim nhip va mé rong thi truwomg

Kinh doanh la khai thac cac yéu t6 o loi cua méi truong kinh doanh, tao
ra hang hoa va dich vy thich hop véi nhu cau cta thi trudng véi chi phi phai
ching dé thu loi nhuan. Doanh nghiép thuong mai, da dang va tiép tuc kinh
doanh can phai mo rong thi truong thi trude hét can phai biét cac phuong thirc
tham nhap thi truong. Lya chon cac phuong thic tham nhép thi truong s€ giup
doanh nghiép thuong mai giam chi phi kinh doanh, nhanh chéng chiém linh
dugc thi truong va khach hang, c6 kha nang vuot qua ddi tha canh tranh truéc
nhirng rao can, nhiing trd ngai do thu tuc phap ly, cing nhu tam 1y, tp quan ctia
khach hang, cua dia phuong dén kinh doanh. Nhimg phwong thirc tham nhap thi
truong ma cac doanh nghi¢p thuong mai thuong dung la: dat van phong dia
dién, dai ly (tuy theo kha nang doanh nghiép lua chon céc hinh thure dai Iy khac
nhau): ky hop dong hop tac kinh doanh, gia céng dit hang, cung v6i doanh
nghiép dia phuong lién doanh, dit chi nhanh hodc cong ty 100% von ctia minh,
roi tir 46 phat trién cac chi nhanh, dai 1y...Th hai, doanh nghiép can phai tinh
téan cac chi phi kinh doanh cht yéu anh huéng dén doanh thu hang hao va dich
vu khi dua vao hoat dong kinh doanh. Doanh nghiép ca lua chon céc thi truong



c¢6 nhitng yéu t6 chtl yéu 1a chi phi dau vao ctia minh thap, thi truong nay phong
pht va c6 tinh 6nr dinh, tiém ning cua thi trudng 16n va cé kha nang khai thac
lau dai. Tht ba, doanh nghiép can phai nim duoc cac d6i tha canh tranh, quy
mo, sO lugng va kha ning cua d6i thi, cungx nhu phuong thirc kinh doanh cua
cic d6i thu hién tai trén thi truong. Voi ) lugng va quy mo cua ddi thu canh
tranh chua 16n, thi trudng c6 quy mé 16n, on dinh va dang phat trién, doanh
nghiép van c6 thé tham gia thi truong, voi phuong thirc thim nhép thich hop
van c6 thé thanh cong.

3.3. Phan tich toan dién, diy dii cic yéu t6 ciia méi trwomg kinh doanh dé lya
chon co héi kinh doanh

Muc ti€u phan tich moi truong kinh doanh 1a phai 1am rd nhiing thuan lo1,
nhitng khé khan, nhitng co hoi va nhiitng nguy co ma doanh nghié¢p gap phai.

Khi phén tich nhitng thuan lg1i, nhitng kho khan, nhiing co hdi va nguy co
cO vO van nhitng thuan loi, nhitng co hoi cling nhu kho khan, nhitng nguy co
hién ra. Boi vay phai tim ra va sit dung mot phuong phéap ludn trong d6 cha y
nhing thuén loi 16n nhét, nhimg co hoi cha yéu nhét, nhimg khé khan 16n nhét
va nhitng nguy co xau nhat; dong thoi tim ra su can ddi gitta cac thudn loi va
kho khian, co hoi va nguy co cé tinh dén tiém lyc ciia doanh nghiép sao cho c6
loi nhat trong hoat dong kinh doanh cua doanh nghi¢p. Mot s6 kiéu ma tran
thuong duoc str dung trong pha tich méi truong kinh doanh 1a:

+ Kiéu ma tran danh gia cac yéu td ngoai vi (Ma tran EFE-External Factor
Evaluation Matrix).

Ma tran nay gitp chung ta tom tit va danh gia cic anh hudng cac yéu to
bén ngoai ddi voi hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép. pé lap dugc ma tran
nay can phai lap dugc danh muc cac yéu t anh huong cé vai trd quyét dinh doi
v6i sy thanh cong cua doanh nghiép, xac dinh mirc d6 quan trong cua timg yéu
td, tinh diém timg yéu t6 ngoai vi va tong hop sé diém cua toan bo danh muc
cac yéu to.

+ Kiéu ma trdn danh gia cac yéu té ndi vi (IFE-Internal Factor Evaluation
Matrix)

Ma tran nay danh gia cic yéu td ndi vi: cao, trung binh, thip va sac xut
ma doanh nghi¢p cé thé tranh tha la cao, trung binh va thép, to do lua chon
ving wu tién cao, vu tién trung binh va wu tién thap.

Tuong tu, ngudi ta phan loai nguy co theo thi ty: hiém nghéo, nguy kich,
nghiém trong va nhe, xac dinh sac xuat doanh nghiép c6 thé gip phai la: cao,
trung binh va thap. Doanh nghiép can phai tranh thii cac co hdi co uu tién cao,
cac tac dong nguy co & mirc thip va & mirc do trung binh khi c6 di ngudn luc.



+ Kiéu ma trin phan tich mat manh, mat yéu, co hodi va nguy co bﬁng cach
st dung ma tran SWOT (hodac TOWS). Trong do:

S (strengths) 1a nhimg diém manh (uu diém, so truong).

W (weaknesses) 13 nhitng diém yéu (nhuoc diém, so doan)

O (opportunities) 1a nhiing co héi (thoi co, dip may)

T (threats) la nhitng rui ro (nguy co, de doa).

Dé thiét 1ap ma tran SWOT can phai liét ké cac co hdi chinh, liét ké cac
mdi de doa chu yéu bén ngoai doanh nghiép, liét ké nhiing diém manh chu yéu,
liét ké nhitng diém yéu tiéu biéu bén trong doanh nghiép, két hop diém manh
bén trong v4i co hdi bén ngoai, két hop diém yéu bén trong véi co hoi bén
ngoai, két hop diém manh bén trong v4i de dao bén ngoai, két hop diém yéu
bén trong voi mbi de doa bén ngoai dé doanh nghiép lya chon cac chién luoc va
ké hoach kinh doanh cuia minh.

Cac co hoi va nguy co la khac nhau, song khi mdt co hoi bi bo qua thi n6
c6 thé trd thanh nguy co. Nguoc lai, cling ¢ thé chuyén nguy co thanh co hoi.

3.4. Xay dung chién lwgc kinh doanh

Chién luge kinh doanh 14 dinh hudng hoat dong c6 muc ti€u cuia doanh
nghiép thuong mai cho mot thoi ky dai va hé théng cac chinh sach, bién phap,
diéu kién dé thuc hién muc tiéu dé ra

Viéc xdy dung chién luoc kinh doanh dung dén c6 ¥ nghia quyét dinh dén
su ton tai va phat trién ctia doanh nghiép. Chién luoc kinh doanh ctia doanh
nghiép chinh 1a muc dich va hudng di ctiia doanh nghiép. Trong diéu kién mo
ctra va hoi nhap véi khu vuc cling voi nhu thé gidi, cac doanh nghiép thuong
mai ngay nay phai d6i mit truc dién véi moi truong kinh doanh bién dong rat
nhanh choéng, phtic tap, kho ludng, ¢ nhiéu rii ro va sy canh tranh dang gia
tang dbi voi cac ngudn tai nguyén khan hiém, véi cac yéu td chi phi ctia dau vao
...cling nhu nhitng chi phi ngay cang tang tu phia thanh 1ap va hoat dong cua
cac doanh nghi€p, cling nhu tr cac cd nhan. Vi vay, viéc xay dung céc chién
lugc kinh doanh diing din va quan tri kinh doanh theo chién lugc c6 tam quan
trong dac biét. Mac du hi€u qua hoat dong nd1 bo bao gio cling van gilt vai tro
rdt quan trong, song viéc lam cho doanh nghiép thich nghi nhanh chong véi
nhimg thay d6i vé diéu kién méi trudng kinh doanh di va dang trd thanh yéu t6
hét strc can thiét dé doanh nghiép co thé ton tai va phat trién.

Quan trj kinh doanh theo chién lugc 14 mot tién trinh bao gém ba giai
doan: hoach dinh, thuc hién va kiém soat chién luoc. Hoach dinh chién lugc
(hay xay dung chién lugc) ding din va tiép d6 1a thuc hién chién luge hop 1y
dong vai tro quan trong cua moi thanh cong trong hoat dong kinh doanh cua
doanh nghi¢p thuong mai.



3.5. Hoan thién cac hoat dong nghiép vu kinh doanh ciia doanh nghiép

Cac chién luoc va ké haoch kinh doanh ctia doanh nghiép dé ra mudn tro
thanh hién thuc déu duoc thuc hién thong qua cac hoat dong hang ngay cua cac
nghi¢p vu kinh doanh cu thé nhu mua hang, tao nguén hang, td chirc dy trir
hang hoa va to chirec ban hang cho khach hang, van chuyén hang hoa, giao nhan
hang hoa, thanh téan tién hang, quang cdo va xuc tién ban hang. ..

Pé hoan thién cac nghiép vu kinh doanh ciia doanh nghiép, doanh nghiép
can tuyén chon va dao tao cac can bo cong nhan vién co tinh chuyén nghiép cao
trong timg hoat dong nghiép vu. Cac doanh nghiép co thé xdy dung cic quy
trinh thyc hién nghiép vu trong d6 dé ra yéu cau, ndi dung, trinh tu va cac budc
tién hanh nghiép vu cu thé. Cac doanh nghiép c6 thé xay dung cac ndi quy, ché
d6 cong tac ddi v6i cac can bo cong nhan vién hoat dong nghiép vu va phd bién
cho toan thé can bd cong nhan vién biét dé cung thuc hién. Déng thoi, doanh
nghiép can trang bi cac thiét bi, dung cy, phuong ti¢n can thiét dé cong nhan
vién c6 diéu kién nang cao tinh chuyén nghiép trong hoat dong nghiép vu, xay
dung nép sdng, quan hé giao tiép van minh, lich su trong hoat dong kinh doanh
& doanh nghiép. Pong thoi, cac quy trinh, ndi quy, ché d6 cong tac phai thuong
xuyén bo xung, hoan chinh cho pht hop v6i yéu cau cua thi trudng, cia khach
hang va cd moi truong hoat dong kinh doanh.

3.6. Gop phan hoan thién méi trwong kinh doanh

Moi truong kinh doanh 1 tap hop cac diéu kién, cac yéu té bén ngoai va
bén trong tac dong dén

hoat dong kinh doanh, nhung hoat dong kinh doanh ctia mdi doanh nghiép
cling déu c6 anh huéng nhat dinh téi cac yéu td ctia moi truong kinh doanh &
muirc d6 nhiéu it kahc nhau. Mot doanh nghiép khong thé dung viing 1au dai va
phat trién trong mot moi truong kinh doanh khong on dinh, khong thuan loi,
khong dugce dan cu xung quanh va chinh quyén dai phuong tung ho. Hoat dong
kinh doanh ctia doanh nghi¢p anh huong té1 méi truong tu nhién nhu nude thai,
khi doc hai, rac thai, cling nhu tdi théng canh, di tich lich sur, cac nguén tai
nguyén thién nhién cling nhu nhitng nguoi lao dong ctia doanh nghiép cu tru tai
dia phuong. anh hudng ciia doanh nghiép dén moéi truong ludén dugc xem xét,
danh gia dudi nhan quang cua quan ching va anh hudng dén uy tin ctia doanh
nghiép. Su ting hd cta cic quan ching va cac cuo quan hiru quan quan 1y cac
cap. Boi vay cac doanh nghiép thuong mai can xay dung co s¢ vat chat ki thuat
cuia minh phu hop véi yéu cau vé sinh moi truong va tao thanh két cAu co so ha
tﬁng van minh hié€n dai. Doanh nghi¢p thuong mai can phai xay dung co s& vat
chat ciia minh theo hudéng van minh hién dai gop phﬁn tich cuc vao viéc hinh



thanh méi truong kinh doanh thuan loi, gép phan nang cao chat luong cudc
sdng clia con nguoi.

TOM TAT CHUONG II

Trong chuong nay, mot s6 ndi dung chinh duogc gidi thiéu:

1. Khai niém, phan loai moi truong kinh doanh

2. Anh huéng ciia méi truong kinh doanh téi hoat dong kinh doanh ciia
doanh nghi¢p thuong mai;

3. Céc bién phdp khai thac mo1 truong kinh doanh cua doanh nghiép
thuong mai.



CAU HOI ON TAP
1. Néu khai niém, phan loai moi truong kinh doanh? Cho vi du minh hoa?
2. Phan tich anh huong ctia moéi truong kinh doanh t&i hoat dong kinh
doanh cua doanh nghi¢p thuong mai?
3. Trinh bay cac bién phap khai thac mdi truong kinh doanh cua doanh
nghiép thuong mai?



Chuong I1I. LUA CHON CO HOQI KINH DOANH

GIOI THIEU CHUONG

Chuong III trinh bay vé khai niém, vy nghia ctua lya chon co hdi kinh
doanh; quy trinh lya chon va phuwong phap nhan biét co hoi kinh doanh dé nguoi
hoc ¢6 duge kién thuc, ky nang can thiét vé nhan biét, danh gid, lya chon co hoi
kinh doanh.

MUC TIEU

1. V& kién thurc:

- Trinh bay duogc khai nién, y nghia cua lya chon co hdi kinh doanh;

- M6 ta dugc ndi dung phuong phap thuc hi¢n quy trinh phan tich, lya
chon co hdi kinh doanh;

2. Vé k¥ ning:

- Van dung duoc cac kién thiic tong quan vé quan tri doanh nghiép thuong
mai dich vu vao thuc té cong viéc;

- Tinh toan duogc céc chi tiéu tai chinh,;

- Thuc hién ding quy trinh phan tich, lga chon co hoi kinh doanh.

3. Vé nang luc ty chu va trach nhiém:

-Y thirc duoc tam quan trong va ¥ nghia thyc tién cua viéc nghién ctu
quan tri hoc trong thuc tién cong viéc.

- Thai d6 hoc tap nghiém tuc, tich cuc trong thdo luan cac ndi dung gidng
vién néu ra.

PHUGONG PHAP GIANG DAY VA HOC TAP CHUONG III

-Po6i voi nguoi day: st dung phuong phap giang giang day tich cuc (dién
giang, van dap, day hoc theo van dé); yéu cau ngudi hoc thuc hién cau hoéi thao
luan (c4 nhan hoac nhém).

-Pbi v6i nguoi hoc: chit dong doc trudce gido trinh (chuong I1T) trude budi
hoc; hoan thanh day du cau hoi thao ludn chuong III theo c4 nhan hodc nhém va
ndp lai cho ngudi day dung thoi gian quy dinh.

PIEU KIEN THUC HIEN CHUONG III

- Phong hoc chuyén mon hda/nha xudng: Khong

- Trang thiét bi may moc: May chiéu va cac thiét bi day hoc khac

- Hoc liéu, dung cuy, nguyén vat liéu: Chuong trinh mén hoc, gido trinh, tai
li¢u tham khao, gido an, phim anh, va cac tai li€u lién quan.

- Cac diéu kién khac: Khong c6

KIEM TRA VA DANH GIA CHUONG 111

- Noi dung:

+ Kién thirc: Kiém tra va danh gia tat ca ndi dung da néu trong muc tiéu
kién thirc



+ K¥ niang: Panh gi4 tit ca ndi dung da néu trong muc tiéu ki ning.

+ Nang luc tu chu va trach nhiém:

* Trong qua trinh hoc tap, ngudi hoc can:

« Nghién ctru bai trudc khi dén 16p

« Chuan bj day du tai liéu hoc tap.

« Tham gia day du thoi lwong mén hoc.

* Nghiém tuc trong qua trinh hoc tap.

- Phuong phap:

+ Piém kiém tra thuong xuyén: 1 diém kiém tra (hinh thie: hoi miéng)
+ Kiém tra dinh ky 1y thuyét: khong c6



NOI DUNG

1. Khai niém co hgi kinh doanh, y nghia cua viéc ciia lwa chon co hoi kinh
doanh

1.1. Khai niém co hgi kinh doanh

Co héi kinh doanh duoc hiéu 1a sy hdi tu cac yéu td, cac diéu kién thuan
loi dé tién hanh kinh doanh c6 hiéu qua & mot nganh nghé, mat hang, thi trudng
trong thoi gian nao do.

Nhu vay co hoi kinh doanh chinh 1a thoi co kinh doanh ctia doanh nghiép
trén céc thi truong ma & d6 nhu cdu cta con ngudi chua dugc thoa mén, hay da
duoc thoa méin nhung chua day du.

1.2. Y nghia ciia viéc Iwa chon co hdi kinh doanh

+ Trén thi truong khong phai lac ndo ciling ¢6 sdn nhiing co hdi kinh
doanh va khong phai co hoi nao ciing tot nhu nhau cho moi nguoi kinh doanh.
Vi thé, mudn kinh doanh c6 hiéu qua, ngudi kinh doanh phai tim kiém, phat
hién va lga chon, nhiing co héi kinh doanh thuan loi, phu hop véi kha nang kinh
doanh cua minh.

+ Lua chon co hdi kinh doanh ¢6 y nghia song con d6i véi nha quan tri
doanh nghiép. Lya chon ding s& 1am cho doanh nghiép phat trién, di 1én, va
nguoc lai, lya chon sai s& dan doanh nghiép dén thua 13, thdm chi pha san. Vi
vay, can phai lya chon co hoi kinh doanh mét cach than trong, khoa hoc, chinh
Xac.

2. Quy trinh phdan tich, lwa chon co hé kinh doanh

2.1. Xac dinh kha nang xam nhip thj truong

+ Trong budc nay nha quan tri phai 1ap mdt danh sach cac linh vyc, nganh
nghé ma & d6 nhu cau cia nguoi tiéu dung chua dugc thoa min hay thoa man
chua day du. Diéu nay duoc thé hién & khéi luong va co cau hang hoa, dich vu
dang duogc cung cap trén thi truong.

+ Van dé can lyu y & day 1a nha quan tri can phai dé cho suy nghi cia minh
that thoang va khach quan, khong tu han ché vao bat cir mot loai hinh san phém
hang ho4, dich vu, khu vuc dia Iy hay nganh nghé kinh doanh cu thé nao.

2.2. Xac dinh cac co hgi kinh doanh thich hgp
+ MObi van dé xac dinh dugc ¢ trén déu chira dung nhiéu co héi kinh
doanh, vi vay nhiém vu cua cdc nha quéan tri doanh nghi€p trong budc nay la



phai liét ké tat ca cac cach giai quyét cac van dé dé bién kha ning thanh hién
thuc, dé tiép can va tham nhap thi truong.

2.3. Xac dinh cac ning lye va nguﬁn lwe can thiét

+ Trong budc ndy nha quan tri can x4c dinh rd nhiing ning luc va ngudn
I can thiét cho timg co hoi kinh doanh, tir d6 d6i chiéu voi thuc té dé xac dinh
kha niang dap ung cac diéu kién d6 ctia doanh nghiép dé tim ra cac yéu té ngin
can viée theo dudi mot co hoi kinh doanh nhét dinh va d@)ng thoi cling xac dinh
duoc cac kha ning co thé rit ngan duoc thoi gian lya chon co hdi kinh doanh va
kha ning ting tbc trong hoat dong kinh doanh sau nay.

+ Céac nang lyc va ngudn lyc can xac dinh bao gdom:

- Vén.

- Cong ngheé.

- Co s& vat chat.

- Con nguoi...

2.4. Xac dinh cac chi tiéu tai chinh cia tirng co hdi kinh doanh

Phai tra 161 chinh xéc cac cau hoi:

- Can phai chi bao nhiéu tién cho mdi co hoi kinh doanh di xac dinh? (S6
vbn dau tu ban dau)

- Tung co hoi kinh doanh d6 s€ mang lai bao nhiéu lgi nhuan? (Kha nang
sinh loi cua ting dy an dau tu)

- Piém hoa von cua co hoi kinh doanh khi thanh hién thuc & mirc san
luong nao?

- Thoi gian thu hoi von bao 1au?

- Can nhéc kha ning rui ro, sy bu dap cho cac chi phi khi ta theo dudi myc
tiéu.

- Dy kién nhiing giai phap dé han ché nhiing rui ro d6 khi chiing xay ra. *

2.5. Sap xép thir tw cac co hdi kinh doanh
Cac co hdi kinh doanh con lai s€ doc sép Xép theo thir tu wu tién dua trén
nhiing tiéu thirc quan trong sau:
- S& thich riéng cia nguoi kinh doanh.
- Kién thirc, kinh nghiém vé nganh nghé, mit hang kinh doanh.
- Céc chi ti€u tai chinh cua tig co hdi kinh doanh.
- Céc riii ro c6 thé nhén biét.
Véi mdi tiéu thire, can xac dinh s6 diém dat doc cta ting co hoi kinh
doanh, dong thoi quy dinh s6 diém tdi thiéu phai dat cho timg tiéu thuc dé co
hoi kinh doanh c6 thé doc lwva chon, sau d6 cong s6 diém da cho theo cach cong



gian don hoidc c6 tinh dén hé sd tAm quan trong cia timg tiéu thirc. Tong diém
ctia timg co hoi kinh doanh s& cho ta sap xép doc thir tu wu tién cua ching theo
chiéu tir cao dén thip, qua d6 loai bo dugc nhitng co hoi kinh doanh c6 diém
khong dat yéu cau hodc c6 tong diém thap, va cé thé luu gir 2- 3 co hoi kinh
doanh tiém ning dé lya chon tiép.

2.6. Quyét dinh co hdi kinh doanh sé theo dudi

+ Truong hop 1:

Néu chi ¢6 mdt co hoi kinh doanh duy nhét c6 sb diém dat yéu cau tré 1én
thi quyét dinh lya chon co hoi kinh doanh d6.

+ Truong hop 2:

Néu c6 nhiéu co héi kinh doanh ¢6 s diém dat yéu cau thi ta chon co hoi
kinh doanh c6 tong diém 16n nhat.

3. Xdc dinh cdc chi tiéu tai chinh

3.1. Gi4 trj hién tai thuin (NPV)

- Khai niém: Gia trj hién tai thuan 13 sb chénh léch gilra téng gia tri hién
tai ciia cac dong tién thu dugc trong tirmg nam thuc hién du 4n véi von dau tu bo
ra ban dau

- Y nghia: NPV phan 4nh gia tri ting thém cho chu dau tu. NPV c6 gia tri
duong c6 nghia la viéc thuc hién du an s& tao ra gia tri tang thém cho chu dau tu

- Cach xac dinh:
Gia tri ‘ _ Tong dong tién mat ] Yén 1)
hién taithuan ~  hién tai hoa dau tu
Dong tién mat hién tai hoa tirng ndm duogc xac dinh béng:
DTn
DTHn =

(1+i)" )

Trong do:

.DTHn : La dong tién mat hién tai hoa nam thi n.
.DTn : La dong tién mit cia nam th{ n.
DTn = Thu nhap ndm thtr n - Chi ti€u nam thir n. 3)
.n: Nam thir n ké tir khi dau tu kinh doanh.
.i: Ty suat hién tai hoa
- Tiéu chuéan lya chon du an
Néu NPV <0-> loai
Néu NPV =0-> tuy su lya chon ctia doanh nghiép



Néu NPV >0-> néu 2 dy 4n loai trir nhau thi chon du 4n nao c6 NPV
max

3.2. Chi sb lgi nhuén ( PI: profit index).

- Khai niém: La chi sd dic trung cho kha nang sinh 101 ciia du an dau tu,
duoc xac dinh béng ty 1¢ gitra gia tri hi¢n tai cia tat ca cac khoan thu nhép do
dau tu dua lai trong tuwong lai (tong dong tién mat hién tai hod) voi gia tri von
dau tu.

-Y nghia: PI cho biét mot dé)ng von dau tu bo ra sé tao ra bao nhiéu
ddng thu nhap. PI khic phuc duoc nhuge diém cua nhitng du 4n c6 thoi han
khac nhau hay von dau tu khac nhau vi n6 phan anh kha ning sinh 10i ciia mot
ddng von dau tu ctia ca vong doi du an. Tuy nhién, vi 13 sd twong dbi nén nd
khong phan anh dugc quy mé gia ting gia tri cho chu dau tu nhu NPV,

- Cach xéac dinh:
Téng dong tién mat hién tai hoa.
P| = (4)
Vén dau tu.
- Tiéu chuén lya chon du 4n
Néu PI < 1= loai
Néu PI = 1= tuy su lya chon ctia doanh nghiép
Néu PI > 1 néu céc du an loai trir nhau chon du 4n nao c6 PI max

3.3. Thoi gian hoan von (PP)

- Khai niém: Thoi gian hoan von dau tu 13 thoi gian dé cha dau tu thu
hoi duge s6 von da dau tu vao du 4n, tire sau bao 1au thi tong dong tién mat hién
tai hod thu dugc bang vén dau tu.

- Y nghia:

PP phan 4nh thoi gian thu hoi von dau tu vao dy an, né cho biét sau bao
lau thi dy 4n thu héi du von dau tu. Do vay, PP cho biét kha ning tao thu nhap
ctia du 4n tir khi thuc hién cho dén khi thu hoi du von. Tuy nhién, PP lai khong
xem xét dén kha nang tao ra thu nhap sau khi thu hoi du von dau tu. PP gitp
cho nguoi dau tu co cai nhin tuong ddi chinh xac vé muc do rii ro cua du an.
Chi tiéu nay ciing duoc cac nha tai trg wa thich vi thoi gian thu hoi vén dau tu
cang dai thi nha dau tu cang phai dwong dau véi rui ro trong viéc thu hoi vén,
Nha dau tu cling ua thich nhiing du 4n c6 thoi gian hoan vén ngan vi kha ning
quay vong von nhanh, i ro thap.

- Cach xac dinh:

So6 von dau tu con lai can dugc thu hoi



DTH ctia ndim n* +1
Trong d6: n” La ndm ngay trudc nam thu hoi du von dau tu

- Tiéu chuén lua chon:

Khé c6 thé dua ra mot tiéu chuan lya chon chung nhét cho viéc lua chon
du 4n theo PP, vi mdi dy 4n c6 murc rii ro khac nhau , c6 thoi gian thu hoi vén
khéac nhau, do vay, néu dua ra mot thoi han ¢d dinh thi chua biét du an co tao ra
lgi nhuén cho du &n hay khong. Do vay, thong thuong PP duoc st dung nhu
mot chi tiéu bo sung cho cac chi tiéu khac, hay dé so sanh cac du an véi nhau.
Tuy nhién dé so sanh dugc nhiéu dy an thi chi tiéu PP doi hoi cac du an phai c6
thoi han nhu nhau, von dau tu nhu nhau, mire d6 rii ro nhu nhau.

3.4. Piém hoa von
- Khai niém: Piém hoa vén 1a mirc san luong ma tai nha dau tu thu hoi
du von dau tu.
Chi phi
Qw =~
Pon gia
-Vidu

4. Cdc phwong phdp nhdn biét co héi kinh doanh

4.1. Phuwong phap "ngach thij truong' (ké hé thi truong)

* Pac diém:

- Nghién ctiru mot tap khach hang c¢6 nhu cau chua dugc thoa man hay
chua duoc thoa méan hoan toan nhung c6 tién va san sang tra tién cho viéc thoa
man do.

- Phuong phép nghién ctru: Quan sat, ghi chép, phong van.

- Xtr 1y thong tin: Trén co s& cac cau tra 101 va cac két qua quan sat, ghi
chép, phan tich va xac dinh cac van dé c6 lién quan dén viéc thoa man nhu cau
clia nguoi tiéu dung (quy mé, co cau, diéu kién thoa man, kha niang thanh toan)
tir 46 phat hién ra cac ngach ma cac doanh nghiép c6 thé lach vao, tic 1a nhitng
co hoi kinh doanh giau tiém ning.

*Uu diém:

Phuong phép nay cung cip cac thong tin giup hiéu biét vé khach hang,
san pham, d6i thu canh tranh. ..tuong d6i chinh xéac, d& ap dung.

* Nhuoc diém:



- Mudn thyc hién phai xac dinh duoc kha ning thanh toan ctia khach
hang dé xac dinh loai san phadm phu hop.

4.2. Phwong phap "diém bao hoa pham vi thi trueong"

* Pac diém:

+ Phuong phap nay dua trén co sé quan sat & mot hay nhiéu khu vuc dan
cu ¢6 diéu kién tuong tu nhau dé xac dinh murc d6 bio hoa cua thi truong, tr do
tim co hdi kinh doanh cho doanh nghiép.

+ N1 dung co ban cua phuong phap:

- Xéc dinh s6 luong diém kinh doanh timg loai trén mot don vi dién tich
hodc trén mot don vi din cu ciia ving ta dang nghién ctu. Co thé dwa vao sb
liéu diéu tra ciia cac co quan nghién ctru, co quan thong ké hodc ta co thé tu
nghién ctru.

- Xac dinh s luong diém kinh doanh tung loai trén mdt don vi dién tich
hodc trén mot don vi dan cu tai tirng khu vuc nhé hon thudc vung ta nghién ctru.

- So sanh két qua thu duogc cua hai s6 liéu vira tinh toan véi nhau, ching ta
s& thdy co hay khong co chd dung cho doanh nghiép trén timg khu vuc thi
truong va néu c6 thi & dau, trong linh vire, nganh nghé nao.

* Uu diém:

Pon gian, dé 4p dung, cho két qua nhanh chéng. Xac dinh dugc nhing
van dé c6 thé tré thanh CHKD mét cach nhanh chong chi can dya trén cac sb
liéu thong ke.

* Nhuoc diém:

- Xo04a nhoa, khong co6 su phan biét gifra cac diém kinh doanh v&i nhau vé
quy mo, hinh thirc s¢ hitu, tinh trang kinh doanh va vi thé canh tranh gifta cac
doanh nghiép.

- Khong xét dén diém dit DN cu thé, cling nhu uy tin, chién luoc kinh
doanh ctia DN vi phuong phap nay chi quan tdm dén sé luong cac cira hang ma
khong di sdu nghién ctru cac yéu té trén.

- Khong xét dén dic diém cua tap khach hang hién thuc va tiém ning
cling nhu khong tinh dén vi thé cu thé ctua doanh nghiép, uy tin va chién lugc
kinh doanh cua n6.

4.3. Phwong phap phan chia khu vue

+ Pic diém: Phuong phap nay co hai budc can trién khai:

Budce 1: Xem xét toan bd thi truong vé mot san phém hang hod hay mot
dich vu cy thé nao do.



Budc 2: Phan chia khach hang thanh nhiing loai hay khu vuc khac nhau
theo cac tiéu thuc nhu lta tudi, gidi tinh, muc thu nhap, nhu cau s¢ thich va
muc d6 thoa man nhu cau cua ho.

+ Uu diém:

Khi phuong phap diém bio hoa pham vi thi truong cho thdy di du sb
luong cac doanh nghiép trong mot linh vuc nao d6 thi bang phuong phap phan
chia khu vuc vin c6 thé tim thdy nhitng co hoi kinh doanh nhat dinh néu khu
vuc nay con nhiéu nguoi ¢ thu nhap cao, voi nhitng nhu cau dic biét chwa
duoc thoa man.

+ Nhuoc diém:

Tén nhiéu cong stc, tién cia.



TOM TAT CHUONG III

Trong chuong nay, mot s6 noi dung chinh dugc gidi thi¢u:
1. Khai niém va y nghia cua viéc lya chon co hoi kinh doanh
2. Quy trinh phan tich lya chon co hdi kinh doanh

3. Xac dinh cac chi tiéu tai chinh

4. Cac phuong phap nhan biét co hoi kinh doanh.



CAU HOI ON TAP
1. Trinh bay khai niém va y nghia cta viéc lya chon co hdi kinh doanh?
2. M6 ta quy trinh phan tich lya chon co hoi kinh doanh va cho vi du minh
hoa?
3. Xac dinh cac chi tiéu tai chinh?
4. Trinh bay cac phuong phap nhan biét co hoi kinh doanh?



CHUONG IV. QUAN TRI NHAN SU TRONG DOANH NGHIEP

GIOI THIEU CHUONG

Chuong IV trinh bay vé khai niém va noi dung co ban cta quan tri nhan sy
dé nguoi hoc ¢o duoc kién thtrc nén tang phuc vu tdt cho cong tac quan tri nhan
Sy sau nay.

MUC TIEU

1. Vé kién thuc:

- Trinh bay duoc khai niém, tam quan trong cua quan tri nhan sy;

- Trinh bay va phan tich dugc ndi dung co ban cua quan tri nhan sy;

2. Vé k¥ nang:

- Van dung dugc cac kién thuc vé quan tri nhan sy vao thuc té cong viéc;

3. V& nang luc ty cha va trach nhiém:

-Y thirc duoc tam quan trong va ¥ nghia thyc tién cua viéc nghién ctu
quan tri hoc trong thuc tién cong viéc.

- Thai dg hoc tap nghiém tuc, tich cuc trong thao luan cac ndi dung giang
vién néu ra.

PHUONG PHAP GIANG DAY VA HQC TAP CHUONG IV

-Pbi véi nguoi day: str dung phuong phap giang giang day tich cuc (dién
giang, van dap, day hoc theo van dé); yéu cau nguoi hoc thuc hién cau hoéi thao
luan (c4 nhan hodac nhém).

- Pbi v6i ngudi hoc: chit dong doc trude gido trinh (chuong IV) trude budi
hoc; hoan thanh déy du cau hoi thao luan chuong I'V theo ¢4 nhan hodac nhom va
ndp lai cho ngudi day ding thoi gian quy dinh.

DPIEU KIEN THUC HIEN CHUONG 1V

- Phong hoc chuyén mon hdéa/nha xudéng: Khong

- Trang thiét bi may moc: May chiéu va cac thiét bi day hoc khac

- Hoc li€u, dung cu, nguyén vt li¢u: Chuong trinh mon hoc, gido trinh, tai
li¢u tham khao, gido an, phim anh, va cac tai li¢u lién quan.

- Céc diéu kién khac: Khong c6

KIEM TRA VA DANH GIA CHUONG 1V

- NG1 dung:

+ Kién thtrc: Kiém tra va danh gia tat ca ndi dung di néu trong muc tiéu
kién thirc

+ K¥ niang: Panh gia tit ca ndi dung da néu trong muyc tiéu ki ning.

+ Nang lyc tu chu va trach nhiém:

* Trong qua trinh hoc tap, nguoi hoc can:

« Nghién ciru bai trudc khi dén 16p

« Chuén bij day du tai liéu hoc tap.



« Tham gia day du thoi lwong mén hoc.

* Nghiém tuc trong qua trinh hoc tap.

- Phuong phap:

+ Piém kiém tra thuong xuyén: 1 diém kiém tra (hinh thie: hoi miéng)
+ Kiém tra dinh ky 1y thuyét: 1 diém kiém tra (hinh thirc: viét)



NOI DUNG

Ké tir khi con ngudi xuat hién trén trai dat nay va ké tir khi con nguoi biét
hop quan thanh t6 chirc thi quan tri d bat dau xuét hién. X3 hoi cang phuc tap,
da dang va doéng dao bao nhiéu thi vai trd ciia quan tri cang quan trong bay
nhiéu. Nhung mot trong nhitng van dé mau chét ciia quan tri van 14 quan tri tai
nguyén nhan sy, quan tri con nguoi.

Mot cong ty hay mot to chire ndo di ¢ mot ngudn tai chinh phong pht dén
dau, nguén tai nguyén ddi dao vai hé théng trang thiét bi hién dai, kém theo cac
cong thire khoa hoc than ky di ching nita ciing sé& trd nén vo ich néu khong biét
quan tri nhan sy. Boi ching ta ai cling da tirng nghe cau noi: "thién thoi dia loi
nhan hoa", d6 13 3 yéu t6 tao nén thanh cong va con ngudi 13 mét trong 3 yéu to
d6, d6i khi n6 lai 1a yéu t6 mang tinh quyét dinh.

Chinh cung cach quan tri nhan sy s€ tao ra by mat van hoa cua td churc, tao
ra bau khong khi cua tap thé. C6 thé 1a khong khi twoi vui phan khoi hay cing
thang, u &m. Bau khong khi nay quyét dinh cho su thanh cong hay that bai cua
t6 chirc.

Chung ta khong phu nhan vai tro cua cac linh vuc khac nhu quén tri tai
chinh, quan tr1 san Xuét, quan tr1 marketing, quan tri hanh chinh, ké toan quan
tri... Nhung 1d rang quan tri nhan su dong vai trd quan trong nhit trong moi to
chtrc. Bat ctr cp quan tri ndo ciing phai biét quan tri nhan vién ctia minh.

Quan tri nhan sy 1a mdt linh vuc phtrc tap va kho khan, khong dé nhu
nguoi ta thudng nghi. N6 bao gom nhiéu van dé nhu tam 1y, sinh 1y, x4 hoi, triét
hoc, dao duc hoc va tham chi ca dan tdc hoc. N6 cling giéng nhu quan tri néi
chung vura 1a mot khoa hoc nhung dé)ng thot cling 1a mot ngh¢ thuat, nghé thuat
quan tri con ngudi. La mot khoa hoc, ai trong chung ta cling c6 thé nim ving,
nhung no lai 1a mot nghé thuat, ma ngh¢ thuat thi khong phai ai cling ap dung
duoc.

Truée khi di sdu vao chu dé quan tri nhan sy, ching ta can xac dinh rd khai
niém, tim quan trong cua quan tri nhan sy trong doanh nghi¢p nhu thé nao?

1. Khdi niém va tam quan trong ciia quan tri nhin sw trong doanh nghiép.

1.1. Khai niém.

Bat ¢t mot td chirc nao cling duogc tao thanh bdi cac thanh vién 1a con
ngudi hay ngudn nhan lyc cta nd. Tai nguyén nhan sy bao gdm tat ca moi ca
nhan tham gia vao bat ctr hoat dong nao cua td chirc, bat ké vai tro cia ho 1a gi.

C6 nhiéu cach hiéu khac nhau vé quan tri nhan sy. Khai niém quan tri nhan
su ¢6 thé hiéu & nhiéu gbc do khac nhau:



Véi tu cach 1a mot trong nhitng chirc nang co ban cua to chirc thi quan tri
nhan su bao gé)m viéc hoach dinh (ké hoach hoad), td chirc, chi huy va kiém soat
cac hoat dong nham thu hat, st dung va phat trién con nguoi dé co thé dat dugc
cic muc tiéu cua td chuc.

Di sau vao vi¢c lam ctia quan tri nhan sy nguoi ta con co thé hiéu quan tri
nhan su la viéc tuyén mo, tuyén chon, duy tri, phat trién, st dung, dong vién va
cung cap tién nghi cho nhan lyc thong qua t6 chirc ciia no.

Song du & gidc d6 nao thi quan tri nhan su van 1a tat ca cac hoat dong cua
mot to chirc dé thu hut, xay dung, phat trién, sir dung, danh gia bao toan va giir
gin mot luc lugng lao ddng phu hop véi yéu cau cong viée cia to chiic vé mit
sO luong va chat luong.

Va chung ta c6 thé hiéu khai quat khai niém vé quan tri nhan su nhu sau:

"Quan tri nhan sy la su phéi hop mot cdch téng thé cdc hoat dong hoach
dinh, tuyén mo, duy tri, phat trién, dong vién va tao moi diéu kién thudn loi cho
nguén nhan sy thong qua 16 chire, nham dat dwoc muc tiéu chién lugc va dinh
hwéng vién canh cho t6 chirc”

Déi tuong cta quan tri nhan sy 12 ngudi lao dong véi tu cach 1 nhitng céa
nhan, can bg, cong nhan vién trong td chirc va cac van dé c6 lién quan dén ho
nhu cong viée va cac quyén loi, nghia vu cta ho trong t6 chic.

Quan tri nhan su trong doanh nghi€p 1a quan tri con nguot trong doanh
nghiép d6. N6 boa gdm cac hoat dong: tuyén dung, str dung, ddi ngd va phat
trién Iyc luong lao dong trong doanh nghiép nham hoan thanh muc tiéu va
nhiém vy da duoc xac dinh mét cach ¢6 hiéu qua.

Nguoi lao dong khi lam viéc trong mot to chirc noi chung déu c6 nhimg
muc ti€u ca nhan. Ho tim théy su thod man muyc ti€u ca nhan do khi tham gia
vao cong viéc chung va gdp phan thuc hién muc tiéu cia t6 chirc. Cac muc tiéu
ca nhan cua nguoi lao dong la:

- Bugc thura nhan vai tro trong doanh nghiép

- C6 co hoi bay to tai ning va phat trién

- Mubdn 6n dinh vé kinh té

- Co phuc lgi trong khi 1am viéc

- Diéu kién lam viéc an toan

- Lwong bong va gio lam viéc thoa dang

- Mudn tim nhirng nguoi lanh dao tt, 1am an co hiéu qua

Nhitng muyc tiéu ca nhan cta ngudi lao dong doi hoi nha 1anh dao phai cb
ging thoa mén. Song td chirc bao gid ciing ¢6 muc tiéu chung ctia nhiéu nguoi,
muc ti€u riéng cua td chirc. Muc tiéu cua td chirc duoc cu thé hoa trong quan tri
nhan sy bao gdm:



- Chi phi lao dong trong gia thanh thap nhat

- NSLP ctia nhéan vién cao nhat

- Ngudn nhan lyc 6n dinh va sin sang

- Sy trung thanh cta nguoi lao dong

- Su hop tac cua ngudi lao dong

- T chuc lao dong khoa hoc

- Nguoi lao dong phat huy va dong gop sang kién

Muc tiéu ca nhan, nhét 13 loi ich c4 nhan cua nguoi lao dong vura théng
nhat lai vira mau thudn véi myc tidu cia to chirc. Vi thé, nha quén tri gioi phai
biét két hoop hai hoa gitra muc ti€u ¢4 nhan véi muyc ti€u cua tap thé va xa hoi.
1.2. TAm quan trong ciia quan tri nhan sy trong doanh nghiép

- Tam quan trong cta quan tri nhan sy trong to chirc xuat phat tir vai trd
quan trong ctia con ngudi. Con ngudi 1a yéu td cdu thanh nén t6 chirc, van hanh
t6 chtrc va quyét dinh su thanh bai cua té chirc. Ngudén nhan lyc 13 mot trong
nhimg ngudn luc khong thé thiéu dugc cua td chiic nén quan tri nhan su chinh 13
mot linh vuc quan trong ctia quan 1y trong moi to chirc. Mit khac quan 1y cac
ngudn lyc khéac cling s& khong c6 hiéu quéa néu t6 chic khong quéan 1y tot ngudn
nhan luc, vi suy cho cling moi hoat dong quéan 1y déu 1a quan 1y con ngudi.

Thuc chét caa QTDN la quan tri con nguoi, quan tri mot tap thé cac thanh
vién tham gia vao qua trinh kinh doanh. Pé QTDN c6 hiéu qua nguoi ta tap
trung vao cac giai phap quan tri nhan lyc, thong qua do thuc hién quan tri cac
yéu t6 khac cta qud trinh san xuat.

- Cling ¢6 va duy tri ddy du sé luong va chat luong lao dong can thiét cho
td chure dé dat duoc muc tiéu deé ra.

Nha QTND c6 vai tro nhan biét duoc hién tai DN dang c6 nhu cAu nhan su
trong linh vuc nao, v&i nhitng tiéu chuin ra sao, tir 46 vach ra ké hoach tuyén
dung, to chtrc tuyén NS, dao tao va phat trién ngudn nhan luc cho phu hop voi
doi hoi ctia thuc tién hoat dong san xuét kinh doanh. Tt d6 luon dam béao nguén
nhan lye cho t6 chirc ca vé sb luong va chat luong, dé dang dat dugc muc ti€u
da dé ra.

- Gitp tim kiém va phat trién nhitng hinh thirc, phuong phéap tot nhat dé
ngudi lao dong c6 thé dong gop nhiéu st luc cho viée dat duge cac muc tiéu
ctia t6 chirc, ddng thoi ciing tao co hoi phat trién khong ngimg chinh ban than
nguoi lao dong

Trong thoi dai ngdy nay, quan tri nhan sy c6 tim quan trong ngdy cang
tang vi:

- Do sy canh tranh ngdy cang gay git trén thi trudng nén cac doanh
nghiép mudn ton tia va phat trién budc phai cai to to chirc ciia minh theo huéng



tinh giam, gon nhe, ning dong trong d6 yéu t6 con ngudi mang tinh quyét dinh.
Boi vay, viéc tim ding nguoi phi hop dé giao ding viéc, ding cuong vi 1a van
dé dang quan tim ddi vi moi doanh nghiép.

- Su tién bo cua khoa hoc ky thudt cung voi sy phat trién cua nén kinh té
budc cac nha quan tri phai biét thich ung. Do do, viéc tuyén chon, sép xép, dao
tao, diéu dong, nhan sy trong td chirc nhim dat hiéu qua tdi wu 13 van dé phai
quan tAm hang dau.

1.3. Cac nguyén tic co ban ciia QTNS trong doanh nghiép

- Phai c6 triét 1y (tu tuong chi dao, phuong chdm hanh dong, chi truong
xuyén subt...) rd rang vé hoat dong cuia doanh nghiép

- Phai ton trong su cong bang va ludn to ra céng bang

- Cung cap day du thong tin cho nguoi lao dong

- Phai 1am cho ngudi lao dong cam thdy xtmg dang va co vai trd trong
DN

- Phai dé nguoi lao dong hiéu rang quyén loi ho nhan duoc 1a két qua
phan dau cta ho

- Phai ludn quan tdm dén thai o, phan tmg cua nguoi lao dong

2. Ngi dung cua qudn tri nhdn sw
2.1 . Tuyén dung nhén su

Tuyén dung 14 ndi dung quan trong dau tién cia QTNS. Tuyén dung la qud
trinh tim kiém va thu hit cdc vmg vién cho céng ty. Tat ca cac cong ty déu tién
hanh tuyén dung nhan vién tuy nhién pham vi thyc hién thi khac nhau. Mtrc do
phat trién cua to chirc 13 yéu té quan trong quyét dinh quy mo tuyén dung nhan
vién cho to chirc do.

Tuyén dyng nhan vién thanh cong s& cung cap cho DN mot doi ngii dong
dao cac ung vién thich hop, DN c6 nhiéu co hdi hon trong viéc lua chon nhitng
nhan tai, du ning luc, diéu kién can thiét, dap Gmg duoc yéu ciu cua cong viéc.
Tuyén dung tot gitp giam chi phi do phai tuyén dung lai, dao tao lai, tranh thiét
hai rui ro trong qua trinh thuc hién céc cong viéc.

2.1.1. Ngudn tuyén dung nhan sy ctia doanh nghiép.

a, Nguon bén trong:

La tuyén mo nhan vién trong ndi bo t6 chirc, d6 1a nhimg nguoi hién dang
lam viéc tai to chuc do.

Pay 1a ca mot thu tuc phirc tap,thuong ap dung dé thuyén chuyén cong tac
gitra cac phong ban b phan khac nhau trong tap thé. Cac NQT luén nam duge
cac thong tin vé nhan vién cta minh, hiéu duoc ning luc, kha ning cua ting



nguoi, tiém niang phat trién... cac thong tin nay sé dugc st dung dé xem nhén
vién ndo c6 thé dugc thing chirc hodc thuyén chuyén sang vi tri méi.
b. Ngudn bén ngoai

La tuyén md nhan vién bén ngoai to chirc, tir nhidu ngudn trén thi truong
lao dong.

2.1.2. Cac budc tuyén dung nhan sy.

a, Buéc 1: Chuén bi tuyén dung
* X4c dinh nhu cau nhan luc:
Pé x4c dinh duoc nhu ciu nhan lyc can cin ¢ vao cac yéu td sau:

- Dua vao chién luoc phat trién cac hoat dong cua doanh nghi¢p. Hoat
dong kinh doanh cang phong phu, da dang, khéi lugng cong viéc cang 16n thi
doi héi cang nhiéu nhén lyc va nguoc lai.

- K& hoach cong viéc cu thé tung thoi ky

- Cac dinh muc lao dong lop 1y da dugc xay dung va ap dung

- Su bién dbi trong luc lugng lao dong cua doanh nghi¢p: thoi viéc, vé huu,
xin chuyén cong tac

Phén tich cac yéu t6 trén s& cho phép nha quan tri xac dinh dugc 15 sb
luong, chat luong ngudi can tuyén cho timg bd phan cong tac ciing nhu trong
toan by doanh nghié€p trong thoi gian toi.

* Xac dinh ngudn cung cap nhan lyc:

Tuy theo cac chirc danh, cac cong viéc cu thé ma lya chon nguén noi bod
hozc ngudn bén ngoai cho thich hop.

* Xac dinh yéu ciu cong viée va tiéu chuan ctia ngudi lao dong dé 1am can
ctr tuyén dung:

+ Xac dinh yéu cau cong viéc:

Tuy timg cong viéc ma bd tri nguoi, tim nguodi. Vi thé dé tim ngudi phu
hop véi yéu cau cong viée can phai xac dinh rd yéu cau cua rimg cong viéc.
Yéu cau cong viéc 1a nhitng diéu ma doanh nghiép doi hoi ngudi thuc hién no
phai hoan thanh vé s luong va chat lugng. Viéc xac dinh yéu cu cong vige la
viéc phan tich cong viéc va dua ra mot ban mo ta cong viéc véi nhitng ndi dung
nhu sau:

- Chtrc danh (tén goi) cua cong viéc. Vd: van thu, thu ky, bao v¢...

- S6 luong lao dong can thiét cho timg cong viéc va vi tri cia timg cong
viéc do trong doanh nghiép

- Tén va chirc danh cta cép chi huy truc tiép

- Cong cu va atnag thiét bi can thiét dé lam viéc

- Hé théng thu nhan va chuyén giao thong tin khi 1am viéc

- Mtric lvong va thoi luong lam viée



- Céac hoat dong phai thuc hién thuong xuyén va khong thuong xuyén

- Cac yéu cau phai co vé trinh d6 gido duc va kinh nghiém (kién thirc, ky
nang, kinh nghi¢m...)

- Céc yéu ciu phai co vé tac phong, thai do

- Hé thdng thang cép va thuyén chuyén dbi voi cong viée

Ngoai ra ¢6 thé co cac thong tin khac va ghi chi vé chiic danh...

+ Xac dinh tiéu chuan ctia ngudi lao dong tuong Gng voi cong viée can
thén:

La viéc chuyén hoa nhitng yéu cau va ndi dung cong viéc thanh cac dic
trung ca nhan ctia nguoi lao dong dam nhén cong viéc do.

Tuy theo timg cong viéc khac nhau ma doi hoi tiéu chuan ngudi lao dong
khac nhau. Tuy nhién, cac tiéu chuan ddi v6i ngudi lao dong du cao hay thap
déu tap trung vao cac mit sau:

- Tiéu chuén vé thé chit: Chiéu cao, hinh thé, nhan séc, sttc khoé, cich an
noi, giao tiép...

- Tiéu chuan vé kién thtrc, k¥ nang, kinh nghiém nghé nghiép, trinh d6 vin
hoa, khoa hoc k¥ thuat, chuyén mon nghi€p vu...

- Tiéu chuin vé dao duic tinh than, tinh trung thuc, ky luat...

- Tiéu chudn vé cam xc, tinh cam: tinh khi diém dam hay néng nay...

- Tiéu chuan x3 hoi: c6 kha ning hoa nhap vao xa hoi hay khong? Trong
pham vi hep do6 1a kha nang hoa hop, hop tdc vdi moi nguoi.

b, Budc 2: Thong bao tuyén dung

Sau khi xac dinh rd nhu cau lao dong can tuyén cho cong viéc nao, $6
luong bao nhiéu, cac tiéu chudn can dat cta ngudi lao dong thé nao doanh
nghiép can théng bao rong rii viéc tuyén lao dong ciia minh.

+ Céc hinh thirc thong bao tuyén lao dong gdm:

-Thong bao trén cac phuong tién thong tin dai chiing: bao chi, phat thanh,
truyén hinh, internet...

- Dan céc bang thong bao & noi dong ngudi qua lai, ¢ tru sé doanh nghiép,
noi c¢6 nhiéu ddi tuong can tuyén

- Nho cac truong dai hoc va chuyén nghié¢p gidi thi¢u va tim ngudi giap

- Nho céc trung tm tu van gidi thiéu viée 1am

+ Du thong béo bang hinh thirc nao, ndi dung thong bao can rd rang, day
du cac thong tin chi tiét:

- Tén doanh nghiép can tuyén lao dong

- Vi tri can tuyén lao dong

- N61 dung cong viéc lam

- Cac tiéu chuan tuyén chon



- Ché d6 dai ngd

- Ho so gidy to, van bang can ¢

- Han ndp ho so

- Ngay, gi0, dia diém tuyén chon

- Noi dung va phuong phap tuyén

- Céach thuc duy tri lién lac

¢, Budc 3: Tiép nhan va nghién ctru hd so du tuyén

Viéc tiép nhan va nghién ctu hd so du tuyén cho phép phat hién nhimg
diéu kién, tiéu chuan con thiéu cua nguoi xin viéc vé mit thu tuc, giéy t0, van
bang... (hd so dd day du chua, thiéu nhimg gi, cac van bang c6 hop 1€, co phu
hop v6i nganh dang tuyén khong...) dé yéu ciu bod sung hodc loai bo ngay
nhing ddi tuong thuc sy khong du diéu kién xét tuyén.

Nghién ctru k§ hd so ctia nhitng ngudi du tuyén s& phat hién dugc nhimg
dau hiéu can luu y va dy kién trude cac ndi dung can phong van sau do.

Mit khac, qua nghién ctru hd so cling so bd hiéu dugc mot phan pham chat
va nang lyc cua doi tuong du tuyén.

* Xac dinh va thuc hién ndi dung, phuong phap danh gia cac tiéu chuén.

Nha quan tri nhan sy can xac dinh 16 va td chitrc thuc hién trén thuc té noi
dung, phuong phap kiém tra, danh gia céc tiéu chuan tuyén chon lao dong cho
tung chirc danh cong viéc.

No6i dung kiém tra danh gia phai thuc sy tiéu biéu cho mdi tiéu chuan duoc
danh gia. Ch'flng han dé danh gia kha nang lam viéc phai lga chon nd1 dung
kiém tra 1a chuyén mén, nghiép vu chinh (ca 1y thuyét va thuc hanh) véi trinh
d6 twong xtimg yéu cau di xac dinh. Ngoai ra, tuy vi tri va tinh chat cong viéc
con kiém tra cé trinh do ngoai ngtt, vi tinh... Con dé danh gia tiéu chuan dao
dtrc, can kiém tra tinh trung thuc, ¥ thirc trach nhiém cua ngudi du tuyén.

Cé6 xac dinh dugc o0 ndi dung can kiém tra, danh gid mai xac dinh duoc
phuong phap kiém tra, danh gia phu hop. Chang han, dé kiém tra kién thirc
chuyén mén, ngoai ngit c6 thé dung phuong phap thi viét hay van dap. Con
kiém tra k§ nang thuc hanh, tri thong minh, nhin cach thi ding phuong phap
trac nghiém.

d, Budc 4: Phong van so bo

e, Budc 5: Phong van sau

Noi dung phong van can tip trung vao cac cdu hoi ma thong qua viée tra
161 chiing co thé danh gia duoc kién thuc, su thong minh, ca tinh, dong co, s&
thich... ciia ngudi du tuyén.

Trong qué trinh phong van can chu ¥:



- Noi dung phong van can dugc chuan bi (hoach dinh). Tuy nhién phai chi
dong thay doi noi dung theo cac cau tra 10i ctia ngudi duge phong van.

- Tim hiéu k¥ vé ho so cta tng vién dé biét rd vé ngudi minh dang phong
van

- Nam viing nhiing chi tiét vé cong viéc dang phong van

- Khéng dat cac cau hoi dong: chi tra 161 ¢6 hoidc khong, 1am mét co hoi
trinh bay, boc 10 minh cua tng vién.

- bat cau héi phai bam sat vao ndi dung danh gia.

- C gang gat bo nhimg dinh kién vé nhitng gi da biét vé ung vién

- Phai chi y lang nghe, ton trong nguoi dy tuyén, tao ra bau khong khi tin
cay, than mat va c61 mo.

- Tao co hoi cho ing vién ¢6 co hoi hai lai, dugce trao doi

- Ghi lai nhiing gi dugc phong van va cac hiéu biét can thiét vé nguoi dugc
phong van.

* Trong mot s6 trudong hop co thé tham tra lai qua trinh dao tao hodc qua
trinh 1am viéc & co quan cii dé xac dinh tinh dung dan ctia nhimg diéu viét trong
don va ho so ctia nguoi du tuyén ciing nhu cac thong tin khac thu nhan duoc.

f, Budc 6: TH chirc thi tuyén

Trong diéu kién thi trudng lao dong cung 16n hon cau, cho phép cac doanh
nghiép c6 quyén lua chon lao dong thi to chire thi tuyén 1a cach 1am hop 1y, dam
bao danh gia khach quan d6i twong dy tuyén.

Tuy thudc ndi dung thi tuyén, nguoi ta sir dung nhiéu hinh thirc khac nhau.
Cac hinh thtrc d6 thuong la:

- Thi viét: Thi viét thuong ap dung dé danh gia kién thirc chuyén mén,
nghiép vu va cac hiéu biét chung c6 lién quan dén cong viéc.

vu diém: danh gia nhan thic cua ddi tuong du tuyén duoc khach quan,
néu coi thi va chim thi dugc tién hanh nghiém téc.

- Thi van dap: (Hoi - dap truc tiép): Panh gia truc tiép qua nghe tra 101 cau
hoi co thoi gian chuan bi.

vu diém: nhanh chéng xac dinh dugc két qua ctia mdi nguoi du tuyén. Bén
canh nhitng danh gia vé kién thitc chuyén moén con co6 thé danh gia duoc cac
tiéu chuan khac nhu: ngoai hinh, tinh khi, cach dién dat... cua nguoi du tuyén.

Nhuoc diém: dé bi anh huong boi tinh cam va nhén thirc chi quan cia
ngudi phong van.

- Thi trac nghiém: Thuong dung dé danh gia tri thong minh, k¥ ning, k¥
x40, su quan tdm, nhan céach (tinh khi, dong co...) cua img vién.



Tuy vao muyc dich tric nghiém ma nguoi ta st dung hinh thirc, phuong
phap va k¥ thuat trac nghiém phu hop. Trén thyc té cac doanh nghiép thudong
dung trac nghiém thuc hién mo phong.

Trac nghiém thuc hién mo phong dwa vao nhitng dit kién phan tich coéng
vi€c va hanh vi lam viéc mo phong hodc l1am viéc thuc sy ciia nguodi xin viéc dé
danh gia kha nang cua ho.

* Panh gia ung vién va quyét dinh Iva chon:

Pé cho viéc danh gid cac ung vién duoc chinh xic, ta c6 thé dung phuong
phap cho diém cac tiéu chuan danh gia & mdi nguoi.

+ Tiéu chuan 1: Kién thirc, k§ nang:

- Trinh d§ chuyén mon nghiép vu

- Trinh d6 nhan thirc chung va nhitng van dé c6 lién quan nghé nghiép

- Trinh d§ ngoai ngit

- Trinh d¢ tin hoc va stir dung may vi tinh

+ Tiéu chuan 2: Pong co thuc day

- Vi sao tir bo cong vige cii?

- Vi sao xin lam & doanh nghi€p minh?

- Pong co, mong mudn thuc cia ho 1a gi?

+ Tiéu chuén 3: Kinh nghiém

- Nhitng cong viéc va chuc trach da dam nhiém

- Nhitng thanh cong da dat duoc

- Nhiing rui ro that bai da phai chiu

Sau khi d3 cho diém cac chi tiéu trén, ta c6 thé tong hop lai bang cach cong
diém don gian hodc cong diém co tinh hé sé tAm quan trong cua ting chi tiéu va
lira chon ngudi ndo c6 téng sé diém cao nhat.

g, Budc 7: Panh gia va thong bao két qua

h, Budc 8: Ky hop dong lao dong

* "Lam mém" ngudi moi tuyén dung va pha v théi quen xau cta ho.

bay khong phai 1a thu tuc bat budc ddi véi moi truong hop duoc tuyén
dung. Song né 1a kinh nghiém t6t nhat dé rén luyén nguoi lao dong méi. Theo
cach nay, nguoi méi tuyén dung duge giao mot khdi luong cong viée 16n trong
diéu kién 1am viéc rat kho khan. Muyc dich caa viée nay 1a:

- Tao co hoi cho ngudi lao dong thir strc va boc 10 tit ca cac kha niang cia
ho

- Budc nguodi moi duoc tuyén boc 10 hét yéu diém, nhuoc diém qua dé ho
tuy danh gid ding minh, bé tinh ty man, ndy sinh tinh manh dan, nhu cau nho va
ngudi khac. Tir d6 hinh thanh tinh dong ddi, chap nhan nhau va hop tac giira
ngudi méi voi tap thé cil.



2.2. B tri va sir dung nhan sy
a. Nguyén tic va yéu ciu cua to chirc lao dong
Cdc nguyén tic:
+ Nguyén tic 1: T6 chirc lao dong theo “Logic hiéu suét”
+ Nguyén tic 2: T6 chirc lao dong theo “Logic tinh cam”
+ Nguyén tic 3: Pong co va su “lam giau” cac cong viéc
Cdc yéu cau: 5 yéu cdu
+ Thich nghi vé chat luong, tirc 12 doanh nghiép phai:
- M§ cua, hudng vao thi truong.
- Chat lugng va nhu cau cua khach hang 1a ménh 1€nh cao nhat.
- Pam bao 5 khong: Khong sai, khong chd doi dbi véi khach hang; khong
ton dong; khong hong hoc, truc tric; khong gidy to hinh thirc gdy phién ha.
+ Giao luu va ddi thoai:
- Ddm bao tinh than coi md, doi thoai.
- Tang cudng cac cudc tiép xtc hang ngay, khong hinh thiec.
- Nguoi lanh dao phai tré thanh nguoi ¢ vil.
+ Trach nhi€m va tu quan:
- Phai bao vé va duy tri sy tin cdy 1an nhau.
- Phai phat huy tinh ty quan, tu chiu trach nhiém.
- Cép trén ting cudng uy nhiém va uy quyén cho cip dudi.
- Lanh dao bang muc tiéu, cho phép cap dudi tu do lua chon giai phap
hanh dong.
+ Pao tao va tinh thong nghé nghiép:
- Pao tao nhéan vién 1a nét ndi bat ctia khoa hoc quan tri hién dai, tao diéu
kién cho ho tinh théng nghé nghiép.
- Phai lam cho mdi nhan vién cung véi viéc “cang ngdy cang c ban tay
vang” 1a “cang ngdy cang c6 mot cai dau”.
+ Huy dong va tong hop:
- Huy dong moi ngudi tap trung xung quanh mot dé 4n, mot chuong trinh.
- Trén co so d6 tao ra ¥ nghia va xac dinh phuong hudng ctia mdi nguoi, tir
d6 tao sy nhét tri chung cta tap thé dbi voi cac gia tri ciia doanh nghiép.
b. Xay dung va quan tri nhom trong qua trinh quan tri nhan sy
+ Cac loai nhom:
Nhém 14 mét khai niém dung trong quan tri nhan sy dé chi mot tap hop
nguoi co dac trung sau:
- Co6 cung mot dac trung hay dat dugc cung mot thoa hiép.
- C6 cung mot ngdn ngir 1am viée thdng nhat.



- C6 sy phan coéng phan viéc va xac 14p cac mdi twong quan giita nhitng
thanh vién ctia nhom trong mot su quan 1y diéu hanh chung dé thuc hién nhiém
vu chung ctiia nhom.

Nhu vay viéc thanh 1ap nhom khong chi don gian 1a viéc ldp ghép, sap
xép mot sb nguoi cd kha nang thuc hi¢n mdt cong viéc.

Co6 hai loai nhom nguoi

- Nhom chinh thuc: La mot bo phan cd trach nhi€ém hoan
thanh nhiém vu ctia doanh nghi¢p dugc thanh 1ap mdt cach chinh thirc
dé hoan thanh nhiing nhiém vu riéng, xac dinh va thuong xuyén.

- Nhoém khong chinh thirc duoc hinh thanh dé tmg phé véi cac
tinh huéng dac thu, trong mdt thoi gian ngén, cac thanh vién ciia nhom
it c6 mdi quan h¢ vé1 nhau vé mit td churc va theo tirng nhom, duoc
giai tan sau khi thyc hién xong cong vi¢c.

+ Céch thirc chon nhém (thanh 1ap nhém)

Phai lya chon va xay dung nhom cé sy bu trur vé cac diém manh va yéu,
cac dang thirc ngudi phu hop véi tinh chit va dic diém cua timg nhiém vu can
phai thyc hién.

Trong truong hop phai st dung cac nhom c6 sin ciing can xem xét, danh
gia lai, tir 46 ma c6 su diéu chinh va ting cudng can thiét.

2.3. Pao tao va phat trién nhan su

a. Pao tao — huan luyén nhan su

+ N6i dung huan luyén nhan su tip trung vao:

- Pham chét dao duc, nhat 13 tinh trung thuc, ¥ thirc t6 chire ky luat, ¥ thic
trach nhiém va tinh ty giac.

- Kién thirc k¥ nang nghé nghiép

+ Céc hinh thirc dao tao huin luyén nhan su

- Huén luyén lan dau: Nhan vién mé&i duge tuyén dung vao lam vi¢c cho
doanh nghiép phai trai qua giai doan “lam mém” — hoi nhap vao moi truong lam
viéc. Huén luyén 1an dau nam trong chuong trinh hoi nhap do.

- Huén luyén ndi bo: Do ndi bd doanh nghiép hay cac bd phan cong tac
trong doanh nghi¢p thuc hién, duoc tién hanh thuong xuyén nham muc dich b6
sung nhiing kién thure, k¥ nang cho nhéan vién dé ho thuc hién tdt cong vi¢ce hi¢n
tai.

Hinh thirc nay ¢6 uvu diém:

e  Cac kién thirc dugc bd sung kip thoi va sat véi yéu cau cia
cong viéc.

e Hinh thirc to chire linh hoat, khong lam gian doan cong viéc.

e  Tiét kiém dugc chi phi.



- Huén luyén chinh quy: Puoc thuc hién bﬁng cach ctr nguoi theo hoc mat
thoi gian tai cac co s& dao tao chinh quy dé nhim muc dich nang cao trinh dog,
chuyén huong nghé nghiép, chuan bi ngudn dé phat trién nhan su...

Uu diém: Kién thirc c6 tinh hé théng va khéi quat cao, cach tiép can méi
mé, diéu kién hoc tap thuan loi.

Nhuoc diém: Budc nguoi hoc tap phai tach roi cong viée lam anh hudng
dén hoat dong chung ctia doanh nghiép, nhiéu khi ndi dung khong sat véi muc
dich dao tao, chi phi cao.

+ Cac phuong phap dao tao huan luyén nhan vién

- Kém cip hay huan luyén tai chd: La phuong phap st dung nhitng nhan
vién c6 tay nghé cao, kinh nghiép lam viéc dé kém cdo nhan vién mai vao nghé.

- Pao tao nghé: La hinh thtc két hop hoc 1y thuyét voi kém cip tai noi
lam viéc, thuong dugc ap dung trong viéc doa tao cac cong nhan k¥ thuat, nguoi
lam nghé thi cong.

- Stir dung dung cu mo phong: La phuong phdp dao tao dua vao cac mo
hinh gidng nhu trong thuc t& nhu viée xdy dung cac ctra hang, doanh nghiép 4o
trén mang dé lam noi cho nguoi hoc thyc tap, cung ¢ 1y thuyét.

+ Cac phuong phap huén luyén niang luc quan tri

- Céc trd choi kinh doanh: D6 14 sy mé phong céac tinh hudng kinh doanh
diém hinh hay dic thu trong thyc té. Nhitng nguoi tham gia trd choi s& phai dam
nhan nhimng chitc vu quéan tri khac nhau dé phan tich thong tin va dua ra cac
quyét dinh cua minh vé céc linh vuc hoat dong nhu huy dong von, gid ca...

- Nghién ctru tinh huéng: phwong phap ndy dua ra nhimg tinh huéng kinh
doanh khac nhau nhung chi nham giai quyét mot van dé nhat dinh. Sau d6 giang
vién cung hoc vién phan tich, trao d6i 10i giai cta timg nguoi.

- Phuong phap mé hinh tmg str: Phuwong phap nay thuong duge sir dung dé
phat trién k¥ ndng cua cac nha quan tri. Cac mo hinh quan tri dugc soan thdo va
ghi lai trong cac bang video sau d6 dé chiéu cho cac hoc vién quan sat xem cac
nha quan tri ing str nhu thé nao trong cac truong hop khac nhau.

- Phuong phap nhép vai, dong kich: Phuong phép nay dua ra mdt tinh
hubng, yéu cau nguoi hoc phan tich va sau d6 nhap vao vai dé giai quyét van
de.

- Luén phién cong viéc: La phuong phap thay dbi cong viéc cua cac nha
quan tri nham cung cap cho ho nhiing kién thirc rong hon va c6 diéu kién dé
tiép xtic voi hoan canh thuc té khac nhau.

b. Phat trién nhan sy

* Phat trién nhan sy:



Phat trién nhan sy duoc thuc hién dudi hinh thirc thing tién, dé bat nguoi
dudi quyén vao cac chirc vu cong tac cao hon, hodc giao cho nhan vién lam
nhiing cong viéc quan trong hon, doi hoi trinh d§ chuyén moén cao hon so voi
chtc vu va cong viéc ma ho dang dam nhéan.

Phat trién nhan su 13 yéu ciu tat yéu khach quan trong qué trinh ton tai va
phat trién caa DN. DN can c6 quy hoach vé nhan sy, can bd va thuong xuyén
cham lo, bdi dudng, tao diéu kién cho tung ca nhan cé co hoi thu stc, tu thé
hién nang luc, duoc thiang tién. No6i cach khac cac doanh nghiép phai co phuong
an chii dong giai quyét cac van dé:

- Pé bat, bd nhiém nhan sy vao cac chic vu quan tri.

- Tuyén dung méi dé bo sung

- Thay thé va giai quyét nhitng van d& phat sinh khi c6 ngudi thuyén
chuyén hodc roi bo DN.

Viéc dé bat, bé nhiém nhan su vao cac chirc vu quan tri co thé tién hanh
theo 2 cach:

Mot 1a: Theo trinh tur.

Theo d6 nhitng nhan vién giodi nghé duge dé bat vao chirc vu quan tri bac
thép, roi tir d6 c6 thé tién 1én. Cac quan tri vién bac thép dé bat 1én bac trung
gian, bac trung gian dé bat 1én bac cao... Mdi lan thang tién can duoc dao tao
bdi dudng dé co bang cap tuong tmg.

Hai 13, xac dinh rd yéu cau timg chic danh va t6 chirc thi tuyén tir cac
ngudn khac nhau.

Viéc phat trién nhan sy trong doanh nghiép duoc quan tim, lam tét s& co
tac dung dong vién, kich thich nguoi lao dong hang say lam viéc, tich cuc hoc
tap tu dudng dé tién bo khong ngimg.

2.4. Panh gia va dai ng6 nhan sy

a. Banh gia nhan su

+ Muc dich cua danh gia nhan sy

- Nang cao kha nang thuc hién cong vi¢c cia nhan vién.

- Lam co s& cho cong tac quy hoach nhéan sy ctia doanh nghiép

- Gitp nhan vién diéu chinh, sira chita cic sai 1am trong qua trinh 1am
viéc, déng thoi lam co sé dé kich thich, dong vién ho trong cong viéc.

- Doanh nghiép c6 diéu kién va co s& phat hién nhiing tiém ning nhan su
cho phat trién toan dién ddi v6i mdi nguoi va nang cao hiéu qua kinh doanh ddi
v&i doanh nghiép.

+ Céc phuong phap danh gia nhan sy

- Phuong phap mirc thang diém: Theo phuwong phap nay, danh gia nang luc
lwc nhan vién dugc thong qua mot bang diém. & d6 liét ké nhitng yéu cau chu



yéu dbi voi nhan vién khi thuc hién cong viéc nhu sé luong, chat luong, hanh
vi, tac phong, trién vong phat trién. ..

- Phuong phép xép hang c6 thé dung cach so sanh cip. ¢ day timg cip
nhan vién 1an lugt duoc dem so sanh vé nhitng yéu cau chinh, nguoi duge danh
gia tot hon han c¢6 diém cao hon.

- Phuong phép ghi chép — du trii: Nguoi 1anh dao ghi lai nhitng vu viée
quan trong, nhitng nhi¢m vu tich cuc, ti€u cuc trong qua trinh cong tac cua nhan
vién. Theo doi, kiém tra stra chita sai s6t ciia nhan vién, giup ho tranh dugc
nhimng sai 1am trong qua trinh thuc hién cong viéc.

- Phuong phap quan sat hanh vi: Phuong phap nay thuc chat 1 quan tri
quan sat hanh vi thuc hién cong viéc cua nhan vién. Phuong phap nay can cu
vao hai yéu t6: s 1an quan sat va tan s6 nhéc lai cta cac hanh vi. Nguoi lanh
dao s€ danh gia dugc tinh hinh thuc hién cong vi¢c cta tung nhan vién. Phuong
phap nay khic phuc duoc nhiéu nhuoc diém ctia mot sé phuong phap khéc, tuy
nhién phuong phép nay chi yéu huéng vé hoat dong hon 14 két qua va phy
thudc nhiéu vao trinh d ctia ngudi danh gia.

- Phuong phdp quén tri theo myc ti€u: Theo phuong phdp nay trong tam
ctia viéc danh gia chuyén tir cac dirc tinh sang dic tinh ca nhan théng qua su
hoan thanh cong viéc, vai trd trong tai ctia nha quan trj thé hién trong viéc cd
van, tu van; vai tro ctia nhan vién tir bang quan, thu dong sang tham gia tich cuc
chu dong.

- Phuong phap dinh huéng: Phuong phap nay duogc thuc hién theo trinh tu
gdm 4 budc co ban sau:

* X4c dinh cac yéu cau chu yéu khi thyc hién cong viéc

* Phan loai mirc do thoda man yéu cau khi thye hién cong viéc.

* Panh gia tam quan trong cua cac yéu cau d6i voi hiéu qua thuc hién
cong viéc cua nhan vién

* Panh gia tong hop vé nang luc thyc hién cong viéc ciia nhan vién.

b. Dai ngd nhan su.

+ Pii ngd tai chinh ddi v6i nhén sy

- Dai ngd truc tiép (Tién luong, tién thuong)

* Luong 1a sb tién nguoi str dung lao dong tra cho nguoi lao dong tuong
mg vé6i s6 luong va chat luong lao dong cia ngudi lao dong dd hao phi trong
trong qua trinh thyc hién cong viéc ma ngudi st dung lao dong giao.

* Tién thuong 1 nhitng khoan ma ngudi lao dong nhan duoc do ¢ nhitng
dong gop trén mirc binh thuong (c6 thé coi tién thuong 1a mot bo phan cua tién
luong).



Viéc xac dinh mirc lwvong ctia nhan vién phai tuan thit mot s6 nguyén tac
Sau.

Tuong xtig véi kha ndng cua ho.

Tuong ximg véi két qua cong viéc cia ho

Phu hop cau véi chinh séach hién hanh ctia nha nudc.

Phu hop voi chinh sach ctia doanh nghiép.

Trong thuc tién, cac doanh nghiép thudng 4p dung mot hodc ca hai hinh
thirc tra luong: Theo thoi gian va theo san pham.
- Pai ngd tai chinh gian tiép:

Nhitng khoan di ngd nay khong dya vao sé luong va chat luong lao
d6ng ma phan 16n mang tinh chét binh quéan. D6 chil yéu 1a cac khoan tro cap va
phuc lgi

* Tro cap ma ngudi lao dong dugc hudng bao gdm bao hiém, tro
cép y té, tro cép gido duc, di lai...
* Phuic 1o ma ngudi lao dong duoc huong bao gom tién huu tri, qua
hay tién nhan dip céc ngay 18, tét, di nghi, diéu dudng...
+ Pai ng0 phi tai chinh

Dii ngd phi tai chinh bao gém dai ngd thong qua cong viéc va dai ngd
thong qua moi truong lam viéc.

- Thong qua cong viéc: Nguoi nhan vién s& cam thay hang say lam viéc
néu c6 nhimg yéu td sau:

. BPuoc giao nhiém vu hing thu.

. Trach nhiém.

. Cong viéc doi hoi mirc phan dau.

. C6 co hd1 duoc cép trén nhan biét thanh tich

. Cam giac hoan thanh cong viéc.

. C6 co hoi dugce thang tién.

- Moi truong 1am viéc: nhan vién s€ hang hai lam vi¢c khi c6 cac diéu kién
Sau.

. Chinh sach hop ly.

. Pong nghiép hop tinh

. Diéu kién 1am viéc thoai méi.

. Gio 1am uyén chuyén

. Chia sé cong vigc...

* Quan tdm dén nguoi lao dong

Con ngudi 1a vén quy, 13 tai san quan trong nhit ciia doanh nghiép. Vi thé,
nha quan trj nhat 1a nguoi ding dau phai thuong xuyén quan tdm, chim soc



nhimg ngudi dudi quyén, huin luyén, dong vién, khich 18 ho phan dau tré thanh
nguoi lao dong gioi, co dao duc tot va gin bo vai DN.

Su quan tdm, cham séc ngudi lao dong phai thé hién bang nhing viéc lam
cu thé tir chu truong, triét Iy cuia DN dén cach dbi xir ciia cac cap quan tri, tao ra
bau khong khi thoai mai, trong d6 moi ngudi séng chan tinh, cdi md, hoa hop,
than mat va gan bo v4i nhau, cung lao dong va huong thu theo su cng hién cua
moi nguoi.

Sy tham hoi, dong vién ting qua nhan ngdy sinh nhat, 1& tét, dm dau, hiéu
hy, tai nan... ciia ngudi lanh dao ddi véi nhan vién thudc quyén thuong giy 4n
tuong sau dam va cé tac dung co vil, dong vién 1on ddi v4i nhan vién, nguoi lao
dong trong DN.

TOM TAT CHUONG 4

Trong chuong nay, mot so6 ndi dung chinh dugce gion thi€u:
1. Khéi niém, tdm quan trong ctia quan tri nhan sy.
2. Céac ndi dung co ban cua quan tri nhan su.



CAU HOI ON TAP
1. Trinh bay khai niém, tam quan trong cua quan tri nhan su.
2. Phan tich cac ndi dung co ban ctia quan tri nhan su?



TAI LIEU THAM KHAO

1. Gido trinh Quan tri doanh nghi€p thuong mai I cia truong Pai hoc kinh
té quoc dan Ha Noi.

2. Gido trinh Quan tri doanh nghi¢p thuong mai cua Truong DPai hoc
Thuong mai

3. Gido trinh Quan tri doanh nghiép cua Truong Pai hoc KTQD Ha Noi.



